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CAPITULO |
OBJETO E AMBITO DO CONCURSO

Artigo 1.2
Identificagdo e objeto do concurso

1. O presente programa define os termos a que obedece o procedimento de Concurso Publico, organizado em
46 lotes, para a celebragdo de contratos de servigos de consultoria e desenvolvimento para reformulagdo do
atendimento dos servigos publicos, bem como a realizagdo de medidas relacionadas com a interoperabilidade
na Administracdo Publica e com as estratégias e programas de transformacdo digital da Administracdo
Publica, incluindo as vertentes de acessibilidade digital e dados abertos.

2. Para execuc¢do das Medidas PRR acometidas a AMA e para apoio a Transformacdo Digital da AP, pretende-se
a contratacdo dos servigos de consultoria e desenvolvimento de sistemas de informacgdo, de acordo com os
lotes seguintes:

a) O Lote 1 consiste na contratacio de servicos de desenvolvimento do Portal Unico num valor estimado de
17.280 horas nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

b) O Lote 2 consiste na contratacdo de servicos de desenvolvimento das aplicacdes conexas ao Portal Unico
- A minha Rua, Balcdo Empreendedor, Bolsa de Documentos e Central de Marcagdes, num valor estimado
de 13.312 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

c) O Lote 3 consiste na contratagdo de servigcos de desenvolvimento da solu¢do de Formuldrios Eletrénicos
(eForms), num valor estimado de 10.240 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do
presente caderno de encargos.

d) O Lote 4 consiste na contratacdo de servigcos de desenvolvimento para evolucdo de motor de pesquisa do
ePortugal e plataformas colaborativas, num valor estimado de 5.563 horas, nos termos melhor definidos
nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

e) O Lote 5 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento na Plataforma de Servicos e Gestdo de
Processos de Negdcio (BPM), num valor estimado de 12.544 horas, nos termos melhor definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

f) O Lote 6 consiste na contratacdo de servicos de desenvolvimento nas plataformas de disseminacdo de
conhecimento, partilha de boas praticas, num valor estimado de 12.672 horas, nos termos melhor
definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

g) O Lote 7 consiste na contratagdo de servigcos de desenvolvimento para evolugdo das aplicagdes e servigos
para da drea reservada no Portal Unico, num valor estimado de 12.544 horas, nos termos melhor definidos
nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

h) O Lote 8 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento dos servigos associados a iniciativa “Vir
estudar em Portugal é mais simples”, num valor estimado de 15.360 horas, nos termos melhor definidos
nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

i) O Lote 9 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento dos servigos associados a iniciativa
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“Facilitar o acesso das pessoas migrantes a documentag¢ado”, num valor estimado de 15.360 horas, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

j) O Lote 10 consiste na contratacdo de servigcos de desenvolvimento dos servigos associados a iniciativa
“Balcdo do Condutor”, num valor estimado de 13.568 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos.

k) O Lote 11 consiste na contratacdo de servigos de desenvolvimento dos servigos associados a iniciativa
“Mudar de morada é facil”, num valor estimado de 15.360 horas, nos termos melhor definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

I) O Lote 12 consiste na contratacdo de servigos de desenvolvimento dos servigos associados a iniciativa
“Balcio do Obito”, num valor estimado de 15.360 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos.

m) O Lote 13 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento do Mosaico — Modelo Comum para
Desenho e Desenvolvimento de Servicos, num valor estimado de 16.640 horas, nos termos melhor
definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

n) O Lote 14 consiste na contratacdo de servigos de desenvolvimento da solugdo de atendimento para
Mediadores de Cidadania, num valor estimado de 2.560 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos.

o) O Lote 15 consiste na contratagdo de servicos de desenvolvimento para a evolugdo de plataformas
conexas ao Portal Unico — Plataforma de Gest3o de Simuladores e Livro Amarelo Eletrénico, num valor
estimado de 8.960 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.

p) O Lote 16 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento para evolugdo do Mapa do Cidad3o,
num valor estimado de 8.960 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do presente
caderno de encargos.

g) O Lote 17 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento para implementac¢do de Integragdo
Continua e Entrega Continua (CI/CD) do ecossistema portal Unico, num valor estimado de 17.280 horas,
nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

r) O Lote 18 consiste na contratacdo de servicos de implementacdo do né eDelivery — ponto de ligagdo
interoperavel, para troca de dados com outros paises da UE, num valor estimado de 15.360 horas, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

s) O Lote 19 consiste na contratacdo de servicos de Consultoria no dmbito da Qualidade, Seguranca da
Informacdo e Protegdo de dados no contexto da interoperabilidade na Administragdo Puablica, num valor
estimado de 10.240 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.

t) O Lote 20 consiste na contratacdo de servicos de Integracdo de entidades para a interoperabilidade na
Administragdo Publica, num valor estimado de 17.920 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas
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técnicas do presente caderno de encargos.

u) O Lote 21 consiste na contrata¢do de servigos de desenvolvimento e configuragdo no Enterprise Service
Bus, num valor estimado de 15.360 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente
caderno de encargos.

v) O Lote 22 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento para evolugdo da plataforma de
integracdo da Administragdo Publica (iAP — Pl), num valor estimado de 15.360 horas, nos termos melhor

definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

-

w) O Lote 23 consiste na contratacao de servigos de consultoria de apoio ao plano de capacidades e
otimizagdo da infraestrutura da iAP para alta-disponibilidade, num valor estimado de 10.240 horas, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

X) O Lote 24 consiste na contratacdo de servigos de Evolucdo do Backoffice da iAP, num valor estimado de
10.240 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

y) O Lote 25 consiste na contratacdo de servigos de Integracdo Continua e Entrega Continua (Cl/CD) do
ecossistema de interoperabilidade, num valor estimado de 10.240 horas, nos termos melhor definidos
nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

z) O Lote 26 consiste na contratagdo de servigos de Planeamento, Gestdo e Execu¢do de Testes nas
plataformas de interoperabilidade (iAP), num valor estimado de 12.800 horas, nos termos melhor
definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

aa) O Lote 27 consiste na contratagdo de servigos de consultoria para apoio na elaboragdo de documentagdo
e atualizacdo de componentes da interoperabilidade no repositério de arquitetura empresarial, num valor
estimado de 5.120 horas;

bb)O Lote 28 consiste na contratacdo de servigos de desenvolvimento para desmaterializagdo e integragdo
de servigos, num valor estimado de 12.800 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do
presente caderno de encargos.

cc) O Lote 29 consiste na contratacdo de servigos de desenvolvimento de novas dreas tematicas no Portal
Mais Transparéncia, num valor estimado de 17.280 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas
técnicas do presente caderno de encargos.

dd)O Lote 30 consiste na contratacgdo de servigos de Gestdo de projetos para a implementacdo de Servigos
de Nova Geragdao, num valor estimado de 12.800 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas
técnicas do presente caderno de encargos;

ee) O Lote 31 consiste na contrata¢do de servicos de desenvolvimento nas plataformas de disseminacdo de
conhecimento, partilha de boas praticas e informagdo técnica para a interoperabilidade entre organismos
da Administracdo Publica, num valor estimado de 14.848 horas, nos termos melhor definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

ff) O Lote 32 consiste na contrata¢do de servigos de implementacdo de solugBes de Business Intelligence no
contexto da interoperabilidade e atendimento, num valor estimado de 18.611 horas, nos termos melhor
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definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

gg) O Lote 33 consiste na contratagdo de servigos de consultoria para planeamento de sistemas de
informacgdo e benchmarking internacional, num valor estimado de 7.680, nos termos melhor definidos
nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

hh)O Lote 34 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento para aimplementagdo de Mecanismos
de Controlo, Confianga e auditabilidade no acesso a dados, num valor estimado de 10.560 horas, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

ii) O Lote 35 consiste na contratagdo de servigos de desenvolvimento e evolugdo da plataforma multicanal,
num valor estimado de 12.160 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente
caderno de encargos.

ji) O Lote 36 consiste na contratagdo de servigcos de consultoria estratégica no dominio do Governo Digital -
Servigos de dinamizagdo de programas e gestao de projetos na AP, num valor estimado de 13.420 horas,
nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

kk) O Lote 37 consiste na contratacdo de servigcos de consultoria estratégica no dominio do Governo Digital -
Integracdo dos sistemas de acompanhamento e dashboarding dos programas estratégicos no sitio
tic.gov.pt, num valor estimado de 3.440 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do
presente caderno de encargos.

Il) O Lote 38 consiste na contratacdo de servigos de consultoria estratégica no dominio do Governo Digital -
Desenho de plano de formagdao Academia tic.gov, num valor estimado de 6.720 horas, nos termos melhor
definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

mm) O Lote 39 consiste na contratacdo de servigos de consultoria estratégica no dominio da Cloud - Programa
de capacitagdo, num valor estimado de 3.339 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas
do presente caderno de encargos.

nn)O Lote 40 consiste na contratacdo de servicos de consultoria estratégica no dominio do 5G -
Acompanhamento e promog¢do de melhores praticas na AP, num valor estimado de 8.012 horas, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

00)0 Lote 41 consiste na contratacdo de servigos de Acessibilidade Web - Servigos de dinamizagcdo do
programa e gestdo de projetos de adogao do selo de Usabilidade e Acessibilidade Web, num valor
estimado de 10.560 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos.

pp)O Lote 42 consiste na contratacdo de servicos de Acessibilidade Web: Equipa de testes e consultoria
técnica de suporte a conformidade dos sitios Web e aplicages moveis da AP, num valor estimado de
15.840 horas, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

gq)O Lote 43 consiste na contratacdo de servigos de Acessibilidade Web: desenvolvimento e evolugdo das
plataformas Usabilidade.Gov, Acessibilidade.Gov, Observatério e backoffice de gestdo do Selo U+A, num
valor estimado de 11.667 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

RUA DE SANTA MARTA N° 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL| +351 217 231 200
www.ama.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

n m 4 PAGINA 6



http://www.ama.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A .
a MODERNIZACAD
ADMIMISTRATIVA

de encargos.

rr) O Lote 44 consiste na contratagdo de servigos de consultoria em Dados Abertos - Defini¢do de modelo de
avaliagdo de impacto, num valor estimado de 2.915 horas, nos termos melhor definidos nas clausulas
técnicas do presente caderno de encargos.

ss) O Lote 45 consiste na contratagdo de servigos de consultoria em Dados Abertos - Definigdo de modelo e
desenho de arquitetura de streaming de dados em tempo real, num valor estimado de 4.424 horas, nos
termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

tt) O Lote 46 consiste na contratagdo de servigos de consultoria em Dados Abertos - Servigos de apoio a
generalizagdo na AP: normas, guias e tutoriais de boas praticas e conce¢do de modelo de selo de
qualidade/maturidade para fornecedores de dados abertos, num valor estimado de 11.466 horas, nos

termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

3. O presente procedimento segue a tramita¢do do concurso publico, nos termos dos artigos 130.2 a 148.2 do

Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

Artigo 2.2
Entidade publica adjudicante
A entidade publica adjudicante é a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP (AMA), com sede na Rua de

Santa Marta, n.2 55 —3.2, 1150-294 Lisboa, com o numero de telefone 21 723 12 00 e com o endereco eletrénico

www.ama.gov.pt.

Artigo 3.2
Orgao que tomou a decisdo de contratar
A decisdo de contratar foi tomada por despacho da Vogal do Conselho Diretivo da AMA em 18 de margo de 2022,
no uso de subdelegacdo de competéncias conferida por despacho da Ministra do Estado e da Modernizagdo
Administrativa, de 3 de margo de 2022, publicado como o Despacho n.2 3301/2022, no Diério da Republica n.2
55/2022, Série Il de 2022-03-18, ao abrigo do n.2 5 da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 29-B/2022 e do

artigo 109.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO II
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

Artigo 4.2
Esclarecimentos e retificag6es sobre as pe¢as do procedimento
1- Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretagao das pegas do concurso sdo prestados
pelo Jari, no uso de competéncias delegadas, devendo os interessados enviar os seus pedidos de
esclarecimento, através da plataforma referida no artigo 18.9, até ao dia 31 de margo de 2022.

2 - Os esclarecimentos referidos no nimero anterior serdo prestados até ao dia 10 de abril de 2022.
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3 - Os esclarecimentos e as retificacdes fazem parte integrante das pegas do concurso a que dizem respeito e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 5.2
Erros e omissdes do caderno de encargos

Até ao dia 31_ de margo de 2022, os concorrentes podem apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de
contratar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e omissdes detetados no caderno

de encargos, nos termos do artigo 502 do CCP.

Artigo 6.2
Prazo para a apresentacao das propostas

1- As propostas devem ser apresentadas na plataforma eletrénica com o endereco https://www.acingov.pt,

até ao dia 20 de abril de 2022.

2- A rece¢do das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo do envio.

3- Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢do dos documentos, bem como para a sua
assinatura eletrénica qualificada, em fung¢do do tipo de acesso a internet de que dispéem, uma vez que sé
sdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e recebidas até a data referidanon.2 1
do presente artigo.

4 - Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os interessados que ja as tenham

apresentado devem retira-las sempre que pretendam apresentar nova proposta dentro daquele prazo.

Artigo 7.2
Lista dos concorrentes e consulta das propostas apresentadas

1- 0O Juri, no dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas, procede a publicagdo
da lista dos concorrentes na plataforma.

2 - Os concorrentes incluidos na lista podem proceder a consulta de todas as propostas apresentadas na
referida plataforma.

3 - Ointeressado que nao tenha sido incluido na lista dos concorrentes pode reclamar desse facto, no prazo de
trés dias Uteis contados da publicitacdo da lista, devendo para o efeito apresentar comprovativo da
apresentagdo tempestiva da sua proposta.

4 - Caso a reclamagdo prevista no numero anterior seja deferida, mas ndo se encontre a proposta do
reclamante, o Juri fixa-lhe um novo prazo para a apresentar, sendo aplicavel, com as necessarias adaptacgdes,

o disposto nos nimeros 1 e 2 do presente artigo.

Artigo 8.2
Documentos que constituem as propostas

1- As propostas, apresentados por Lote, devem ser constituidas pelos seguintes documentos:
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a) Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica — DEUCP, conforme Anexo | ao presente Programa;

b) Declaragdo de prego contratual conforme a minuta que constitui o Anexo |l ao Programa (ficheiro excel);

c) Declaragdo sob compromisso de honra da concorrente da disponibilidade dos recursos com as
competéncias e perfis propostos para iniciar os servigos apos a celebragdo do contrato conforme a
minuta que constitui o Anexo lll ao Programa;

d) Preenchimento do CV para cada um dos recursos propostos em conformidade com o modelo do Anexo
IV — Modelo de Curriculo Vitae, do Programa;

e) Copiadetodos os documentos comprovativos das habilitagdes literarias, expurgados de dados pessoais;

f) Comprovativos de formagdo, expurgados de dados pessoais;

g) Certificagdes obtidas nas areas requeridas para cada perfil, emitidas por entidade acreditada,
expurgadas de dados pessoais

2 - Os documentos que constituem a proposta sao obrigatoriamente redigidos em portugués sendo admissivel
a apresentacdo de documentos em inglés, espanhol ou francés quando o documento original for da autoria
de terceiro e estiver numa dessas linguas, sendo para qualquer outro idioma exigivel a apresentacdo de
tradugdo devidamente legalizada e em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos
os efeitos, sobre os respetivos originais, devendo a tradugdo ser assinada pelos representantes do
proponente.

3 - Caso a assinatura digital qualificada ndo permita verificar os poderes do assinante o concorrente devera
juntar documento que indique o poder de representag¢do do assinante da declaragao e da proposta de prego
referidas nas alineas a) e b) do n.2 1, como por exemplo Certiddo do registo comercial, com todas as
inscricdes em vigor, ou disponibilizacdo do cédigo de acesso para a sua consulta online.

4 - Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaragdo e a proposta de prego
referidas nas alineas a) e b) do n.2 1 devem ser assinadas pelo representante comum dos membros que o
integram, caso em que devem ser juntos a declaragdo os instrumentos de mandato emitidos por cada um
dos seus membros ou, ndo existindo representante comum, devem ser assinadas por todos os seus

membros ou respetivos representantes.

Artigo 9.2
Apresentagao de propostas variantes

N&o é admissivel a apresenta¢do de propostas variantes.

Artigo 10.2
Prazo minimo da obrigacdo de manutencdo das propostas

O prazo minimo de obrigacdo de manutencdo das propostas é de 90 dias.
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CAPITULO IlI
ANALISE DAS PROPOSTAS

Artigo 11.2
Critério de adjudicagdo
1- Aadjudicagdo, em cada um dos Lotes, serd feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais

vantajosa, determinada pela modalidade multifator, obtida pela aplicagdo dos seguintes fatores e respetiva

ponderagao.

Critérios para cada lote

A - Preco do Lote 10%
B — Adequagéo da Equipa Proposta 90%

PGP = 0,1*Preco + 0,9*Adequacdo da Equipa

® Pontuacdo Global da Proposta (PGP)
¢ Valor atribuido ao fator Preco (P)

e Valor atribuido ao fator Adequagdo da Equipa (A)

Coeficientes de ponderacdo:

e Valor atribuido ao fator Preco (P): 10%

e Valor atribuido ao fator Adequagdo da Equipa (A): 90%

A -Fator Prego: 10%
O fator A - Preco do Lote sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Média Pregos base unitarios do lote — Média Pregos unitarios do lote da proposta

Média Precos base unitarios do lote

Os precgos devem ser apresentados em Euros com apenas duas casas decimais e ndo incluem IVA.

B - Adequagdo da Equipa Proposta
O fator B - Adequacdo da Equipa Proposta do Lote serd calculado de acordo com a seguinte formula:

_ Soma da pontuacio de todos os perfis do lote

Numero de recursos do lote

A pontuacdo a atribuir a cada um dos perfis de cada lote encontra-se no Anexo | do presente Programa.
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2 - Cada concorrente sé pode receber a adjudicagdo de um maximo de 10 lotes.

3 - Caso a avaliagdo das propostas determine a adjudicagdao de um nimero superior a 10 Lotes serdo retirados
os lotes em que tenha pontuagao inferior os quais serdo adjudicados aos concorrentes colocados na posi¢23o
seguinte na ordenagdo para adjudicagdo.

4 - Face ao objeto dos lotes e de modo a evitar conflitos de interesses na execugdo dos contratos o concorrente
que receber a adjudicagdo de qualquer um dos Lotes 19, 23 ou 26 ndo pode receber a adjudica¢do de outros
lotes.

5- Em caso de empate sera ordenada em posi¢do mais elevada a proposta que apresentar a melhor pontuagao
nos factores indicados em seguida por ordem de aplicagdo sucessiva:

a) adequacgdo da equipa proposta;
b) preco do Lotes.

6 - Caso o empate persista apds aplicagdo dos critérios de desempate que antecedem, sera adjudicada a
proposta selecionada na sequéncia de sorteio, realizado pelo juri na presenca de um representante de cada
um dos concorrentes, do qual sera redigida ata a assinar por todos os intervenientes.

7 - Para efeitos do nimero anterior, todos os concorrentes serdo notificados da data, hora e local de sorteio,
com a antecedéncia de 3 dias, devendo estar munidos da respetiva identificagdo e de comprovativo ou

declaragdo que confira poderes para representar a entidade, emitida por quem tem poderes para a obrigar.

Artigo 12.2
Leilao eletronico

N3do hd lugar a leildo eletrdnico.

Artigo 13.2
Relatério preliminar de analise das propostas
1- Apods a analise das propostas e a aplicagdo do critério de adjudicacdo, o Juri elabora um relatério preliminar
fundamentado no qual deve propor a ordenagdo das mesmas.
2 - No relatdrio preliminar, o Juri deve também propor a exclusdo das propostas relativamente as quais se

verifique alguma das situagGes a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do CCP.

Artigo 14.2
Audiéncia prévia
Elaborado o relatério preliminar, o Jari envia-o a todos os concorrentes para que, querendo, se pronunciem por
escrito através da plataforma, no prazo que para o efeito Ihes for fixado, ndo podendo o mesmo ser inferior a 5

dias uteis.
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Artigo 15.2
Relatério final de andlise das propostas
Cumprido o disposto no artigo anterior, o Juri elabora um relatério final fundamentado nos termos do disposto

no artigo 148.2 do CCP.

CAPITULO IV
ADJUDICACAO

Artigo 16.2
Notificacao da decisdao de adjudicacao
O orgdo competente para a decisdo de contratar notifica todos os concorrentes da decisdo tomada, remetendo-

Ihes o relatdrio final de andlise das propostas.

Artigo 17.2
Documentos de habilitagcao

1- O adjudicatério deve entregar, no prazo de 5 dias Uteis a contar da notificacdo da decisdo de adjudicacdo,
os seguintes documentos de habilitagdo:

a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il do CCP;

b) Documentos comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de que se
encontra nas seguintes situagdes:

i) Situagdo regularizada relativamente a contribui¢Ges para a seguranga social em Portugal ou, se for
0 caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos
termos da alinea d) do artigo 55.2 do CCP;

ii) Situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de
que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos da alinea e) do
artigo 55.2 do CCP;

c) Certificado de registo criminal, para efeitos de celebragdo de contratos publicos, da adjudicataria e de
todos os titulares dos 6rgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em
efetividade de fungdes, destinado a comprovar que ndo se encontram em nenhuma das situagGes
previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP;

2 - O Adjudicatario devera remeter a Certiddo do registo comercial, com todas as inscrigdes em vigor, ou
disponibilizacdo do cddigo de acesso para a sua consulta online, para identificacdo dos titulares dos 6rgédos
sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungdes;

3- Quando o adjudicatério for um agrupamento, os documentos referidos no nimero anterior devem ser
entregues por todos os membros que o constituem.

4 - Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitagdo entregues pelo adjudicatario, sera

concedido um prazo adicional de até 5 dias Uteis destinado ao seu suprimento.
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CAPITULO V
DISPOSICOES GENERICAS

Artigo 18.2
Inscricdo na plataforma eletrdnica e acesso as pegas

1- A participagdo no concurso depende de prévia inscri¢do, gratuita, na plataforma eletrénica de contratagao,

adiante designada apenas por plataforma, disponivel em http://www.acingov.pt .

2 - 0 acesso ao procedimento e as pegas do mesmo é gratuito e permite efetuar a consulta de todos os atos do
procedimento que devam ser publicados, bem como a apresentac¢do de propostas.
3- O disposto no n.2 1 do presente artigo ndo é aplicdvel as entidades que jd se encontrem registadas na

plataforma.

Artigo 19.2
Assinatura eletrdnica

1- Todos os documentos carregados na plataforma, incluindo os documentos que constituem as candidaturas
e as propostas, deverdo ser assinados eletronicamente mediante a utilizagdo de certificados de assinatura
eletrénica qualificada, nos termos do artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto.

2 - Os certificados a que se refere o nimero anterior sdo emitidos por uma entidade certificadora credenciada
pela Autoridade Nacional de Seguranga (informagdo disponivel em www.gns.gov.pt).

3- Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua fung¢do e poder de
assinatura, deve a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrénico oficial indicando
o poder de representagdo e a assinatura do assinante (certiddo permanente onde conste os poderes para
representar ou procuragao).

4 - Afalta de assinatura eletrdnica nos documentos que constituem as propostas é motivo de exclus3do.

Artigo 20.2
Agrupamentos
Em caso de adjudica¢do, todos os membros do agrupamento adjudicatario, e apenas estes, devem associar-se,
antes da celebragcdo do contrato, na modalidade de consércio externo ou agrupamento complementar de

empresas.

Artigo 21.2
Despesas inerentes a celebragdo do contrato

Correm por conta do adjudicatario as despesas inerentes a celebracdo do contrato.
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Artigo 22.2
Caugao
1. Deveraser prestada pelo adjudicatario uma caugao destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem como

o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume com essa celebragao,
no valor de 5% do prego contratual, salvo no que respeita aos Lotes 3, 4, 6, 14, 15, 16, 23, 24, 25, 27, 33, 34,

37, 38, 39, 40 no quais é dispensada a presta¢do de caugao.

2. Ao prazo e ao modo de prestagdo da caugdo, assim como a determinacdo da responsabilidade pelas

respetivas despesas, é aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.

3. Os modelos referentes a caugdo sdo os previstos no Anexo |V ao presente Programa.
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Anexo |
DOCUMENTO EUROPEU UNICO DE CONTRATAGAO PUBLICA (DEUCP)

Instrugdes para preenchimento

O Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP) deverd ser preenchido eletronicamente em

http://www.base.gov.pt/deucp/welcome/ importando e utilizando o ficheiro “DEUCP_CPI39_22.xml” junto

ao presente programa de procedimento.
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Anexo Il
DECLARAGAO DE PRECO

Para cada Lote devera ser preenchida uma declaragdo acompanhada do ficheiro excel junto ao presente
programa de procedimento com a redagdo seguinte:

... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de ...
(firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo
a execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de ............ [designac¢do ou referéncia ao
procedimento em causa], declara, sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar
os servigos do Lote ..... em conformidade com o conteddo do mencionado caderno de encargos, pelo prego
contratual constante do n.2 1 da Clausula 4.2 do Caderno de Encargos, a que acresce IVA a taxa legal em

vigor, de acordo com os pregos unitarios discriminados no ficheiro excel em anexo.

Data e Assinatura
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Anexo Il

Modelo de Declaragdao de compromisso de honra da disponibilidade dos recursos

... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)...
(firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao
procedimento em causa), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucdo do contrato a celebrar declara, sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a
disponibilizar todos os recursos previstos no caderno de encargos, nos prazos nele indicados, em

conformidade com os requisitos indicados na sua proposta.

Data e Assinatura
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Anexo IV
MODELOS DE PRESTAGCAO DE CAUCAO

MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

Euros €

Vai (nome do prestador de servigos), com sede em (morada), depositar na
(sede, filial, agéncia ou delegac¢do) do Banco a quantia de (por
algarismos e por extenso) em dinheiro, como caugdo exigida para o Contrato de ,

no ambito do Concurso Publico n.2 , hos termos do artigo 90.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
Este depdsito, sem reservas, fica a ordem da Agéncia para a Moderniza¢dao Administrativa, I.P., a quem deve ser
remetido o respetivo conhecimento.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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MODELO DE GARANTIA BANCARIA/SEGURO CAUGAO

Seguro Caucdo/Garantia bancaria n.2

Em nome e a pedido de (prestador de servigos), vem o(a) (instituicdo garante), pelo
presente documento, prestar, a favor da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P., uma garantia
bancéria/seguro caugdo a primeira solicitagdo até ao montante de (por algarismos e por extenso),
destinada a caucionar o bom e integral cumprimento das obriga¢des assumidas pelo garantido no Contrato de
Servicos de , ho ambito do Concurso Publico n.2 , Nos termos dos n.2s 6 e 8 do

artigo 90.2 do Cddigos dos Contratos Publicos.

A presente garantia/seguro cauc¢do corresponde a 5% do preco contratual e funciona como se estivesse
constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por fazer a entrega de
toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples notificagdo escrita por
parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco garante, no caso de vir a ser chamado a honrar a presente garantia/seguro caugdo,
nao podera tomar em consideragdo quaisquer obje¢Ses do garantido, sendo-lhe igualmente vedado opor a
entidade beneficiaria quaisquer reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

O banco garante deve pagar a quantia em causa no dia seguinte ao do pedido, findo o qual, sem que o pagamento
seja realizado, contar-se-3o juros moratdrios a taxa mais elevada praticada pelo banco para as operagGes ativas,
sem prejuizo de execugdo imediata da divida assumida por este.

A presente garantia bancaria/seguro caug¢do auténoma ndo pode em qualquer circunstancia ser denunciada,
mantendo-se em vigor até a sua extingdo, nos termos previstos na legislagdo aplicavel (Cédigo dos Contratos
Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro).

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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Anexo V

LO1-Desenvolvimento do Portal Unico

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS PERFIS POR LOTE

Perfil Subfator Pontuagao Peso
Formagao em Arquitetura de Sistemas  {100% se tiver a formagdo 20%
de Informacgdo indicada ?

50% se tiver experiéncia em duas
Experiéncia de implementa¢do em tecnologias de fornecedores
varias tecnologias incluindo open diferentes
. . A 20%
source e de diferentes fornecedores, 100% se tiver experiéncia em
nomeadamente Oracle e Microsoft mais do que duas tecnologias de

Perfil arquiteto de fornecedores diferentes

software Experiéncia em projetos envolvendo 100% se tiver pelo menos 1 ano 0%
entidades do setor publico de experiéncia ?
Experiéncia no desenvolvimento e 25% - Experiéncia até 1 ano
integracdo de solugGes com a 50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integracdo do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na defini¢do de .

P . ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano
arquiteturas baseadas em A 20%
. . de experiéncia
microsservigos
Experiéncia na definigdo e .
A P ~ ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano
implementacgdo de processos de user A 20%
de experiéncia
research
Experiéncia em projetos envolvendo .
. - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
entidades do setor publico: andlise de o= P 20%
S . de experiéncia

Perfil business ana'yst Ieglslagao, reengenharla de processos
Experiéncia em dinamizar workshops 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
online e presencialmente de experiéncia ?

L N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis O P 20%
de experiéncia
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em Service Design ocm P 20%
de experiéncia
Experiéncia na utilizagdo de frameworks
. javascript como por exemplo Angular, 100% se tiver pelo menos 1 ano 0

Perfil consultor de . A 20%
React, Vue.js, nodels, outras de experiéncia

frontend
Experiéncia com aplicagGes web 100% se tiver pelo menos 1 ano 0%
progressivas (PWA’s) de experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento de 100% se tiver pelo menos 1 ano
aplicagdes moveis hibridas como por e e; eriénciap 20%
exemplo lonic, Xamarin, Apache’s P
Cordova, React Native, outras
S - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em acessibilidade digital e e):periénciap 20%
I o 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis e e:periénciap 10%
Experiéncia com publicagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano
aplicagdes mdveis na Apple Store e de experiancia 10%
Google Play P
Experiéncia em Implementagdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 5%
Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia ?
SOAP, XML, normas WS*, REST
Perfil consultor -
~ - 100% se tiver a formacgao
especialista Liferay Formagdo em Acessibilidade Web indic;da ¢ 25%
e . 100% se tiver a formacgao
Certificacdo em Java (OCA ou Superior) indic;da ¢ 25%
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 e e):periénciap 25%
Certificacdo reconhecida pela ISTQB.org [100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scripting de testes [100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
Perfil consultor funcional |e automatiza¢do de processos de experiéncia °
testes Experiéncia na utilizagdo de
o 100% se tiver pelo menos 1 ano
ferramentas de automatizagéo de e ef(, eriénciap 20%
testes -- Selenium P
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
ferramentas de testes de experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugdes com I .
grac ¢ N 25% - Experiéncia até 1 ano
componentes transversais a
. L 50% - 3 anos
IAdministragao Publica, como por 20%
. 75% - 5 anos
exemplo: Autentica¢do.GOV, .
- 100% - 7 anos ou mais
Plataforma de Interoperabilidade da
AP, entre outras
N L 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com metodologias ageis 0 P 10%
superior a 1 ano
berfil | Experiéncia com a framework Spring, 100% se tiver experiéncia 10%
ertl cf"fsu tor Springboot, hibernate ou outras superior a 1 ano ?
tecnoldgico Java —— - - —
Experiéncia com Tomcat, Wildfly ou 100% se tiver experiéncia 10%
outros servidores aplicacionais superior a 1 ano ?
A 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com Docker 0. P 10%
superior a 1 ano
A 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com maven, gradle ou ant 0 P 10%
superior a 1 ano
100% se tiver a formagdo
Formacio JAVA o ¢ 20%
indicada
~ . 100% se tiver a formagdo
Formagdo Spring e outras frameworks | . ? ¢ 10%
indicada
A N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis % A P 10%
de experiéncia
Experiéncia em Implementacgdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 40%
Perfil consultor Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia ?
tecnoldgico Liferay SOAP, XML, normas WS*, REST
~ - 100% se tiver a formagdo
Formagdo em Acessibilidade Web e ¢ 30%
indicada
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 eE P 20%
de experiéncia
Implementagdo de pelo menos um . A
. s 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos % P . 20%
. pelo menos um projeto
usando Liferay
Implementagdo de pelo menos um . .
. . . e 100% se tiver experiéncia em
Perfil Devops Engineer projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos 0 P . 20%
. pelo menos um projeto
usando Selenium
Implementagdo de pelo menos um . I
. s 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos > P . 20%
. pelo menos um projeto
usando Junit
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Subfator Pontuagdo

Implementagdo de pelo menos um . A
P s P 100% se tiver experiéncia em

projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos . 20%
usando Docker pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um o . A
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos 100% se tiver experiéncia em 20%

. elo menos um projeto
usando Jenkins P proj

Certificacdo PMP de PMI® ou outras . i .
eae uou 100% se tiver certificado na area

certificagOes na area de gestdo de - . 50%
. de gestao de projetos
projetos

Perfil gestor de projeto A L .
N2 anos de experiéncia em gestdo de 25% - Experiéncia ate 1 ano
P J 50% - 2 anos

. . o
pr]Oje.tOS envolvendo entidades do setor 5% - 3 anos 50%
publico

100% - 4 anos ou mais

25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testesde  [50% - 2 anos

usabilidade 75% - 3 anos

100% - 4 anos ou mais

50%

25% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel
1 (Selo Bronze)

50% se tiver experiéncia em pelo
Experiéncia no desenho de portais com |menos um projeto de selo de
nivel de acessibilidade AAA do WCAG usabilidade e acessibilidade nivel
2 (Selo Prata)

100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
nivel 3 (Selo Ouro)

Perfil UX/UI designer

50%
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L02-Evolugdo dos servigos e aplicagdes conexas ao Portal Unico - A minha Rua, Balcio
Empreendedor, Bolsa Docs e Central de Marcagées

Subfator

Pontuagao

Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por 100% se tiver pelo menos 1 ano de b0%
exemplo Angular, React, Vue.js, experiéncia 0
nodels, outras
Experiéncia com aplicacGes web 100% se tiver pelo menos 1 ano de b0%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento de .
L. e 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes moéveis hibridas como por xoeriancia 20%
exemplo lonic, Xamarin, Apache’s P
Cordova, React Native, outras
Perfil consultor de frontend
A - - 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia em acessibilidade digital o P 20%
experiéncia
A L 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia com metodologias ageis oo P 10%
experiéncia
ExperleNnaa ccl)m'publlcagao de 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicacdes mdveis na Apple Store e Oerianci 10%
Google Play cxperiencia
Experiéncia em Implementacgdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
Architectures (SOA), fazendo uso de  |experiéncia 0
SOAP, XML, normas WS*, REST
Formagdo em Acessibilidade Web 100% se tiver a formagao indicada 20%
Perfil consultor especialista [Formag¢do em ISO 27001; 100% se tiver a formacdo indicada 10%
Lifera A L . . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
v Experiéncia em projetos Liferay 6.2 A’.A . P 10%
experiéncia
Participagdo em projetos utilizando
componentes de arquitetura .
s L R, 100% se tiver pelo menos 1 ano de
transversais a Administracao Publica: o e/:iéncia P 50%
Autenticacdo.GOV ou Plataforma de P
Interoperabilidade da AP
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Subfator Pontuagdo
Certificaca hecid I . I
eriiticagao reconnecida pela 100% se tiver certificagdo 40%
ISTQB.org
Desenvolvimento de scripting de 100% se tiver pelo menos 1 ano de b0%
. . testes e automatizacdo de processos |experiéncia 0
Perfil consultor funcional Experiéncia na utilizacdo de
xperiénci utiliz
testes . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
ferramentas de automatizagdo de 0> I.V P 20%
. experiéncia
testes -- Selenium
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano de h0%
ferramentas de testes experiéncia 0
Formagdo especifica em framework  {100% se tiver formagdao em pelo
.NET nomeadamente na linguagem menos uma das tecnologias 20%
CH#, ASPX identificadas
Experiéncia em Implementacgdo de 25% - Experiéncia até 4 anos
. L. projetos com Service Oriented 50% - 6 anos
. 40%
Pne;:ll consultor tecnoldgico Architectures (SOA), fazendo usode  [75% - 8 anos ?
' SOAP, XML, normas WS*, REST 100% - 10 anos ou mais
Experiéncia no desenvolvimento e 25% - Experiéncia até 1 ano
integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos 10%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos 0
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
A L 1009 i I 1
Experiéncia com metodologias ageis OOA.sAe tI.VGF pelo menos 1 ano de 20%
experiéncia
Experiéncia em Implementacgdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano de h59%
. . Architectures (SOA), fazendo uso de  |experiéncia °
Perfil consultor tecnolégico SOAP, XML, normas WS*, REST
Liferay
Formagdo em Acessibilidade Web 100% se tiver a formagdo indicada 25%
Formagdo em ISO 27001 100% se tiver a formagao indicada 10%
A . . 100% se ti | 1 d
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 o.sAe |.ver pelomenos 1 ano e 20%
experiéncia
25% - Experiéncia até 1 ano
X R Experiéncia na realizagdo de testes 50% - 2 anos
Perfil UX/UI d . 509
ert / esigner de usabilidade 75% - 3 anos %
100% - 4 anos ou mais
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Subfator Pontuagdo

25% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel 1
(Selo Bronze)

50% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel 2
(Selo Prata)

100% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel 3
(Selo Ouro)

Experiéncia no desenho de portais
com nivel de acessibilidade AAA do
WCAG

50%

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA DE SANTA MARTA N° 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL| +351 217 231 200
www.ama.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

n m 4 PAGINA 26



http://www.ama.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

dainma

L03-eForms - Formularios Eletrénicos

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAD
ADMIMISTRATIVA

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do .
<etor pblico: anslise de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
or publico: . experiéncia ?
legislacdo, reengenharia de
processos
Perfil business analyst Experiéncia com 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
metodologias ageis experiéncia ?
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process . g
Model and Notation 100% se tiver a formacao indicada 40%
(BPMN)
Experiéncia no
desenvolvimento e .
) ~ ~ 100% se tiver pelo menos 1 ano de o
integracdo de solugSes com A 40%
- lexperiéncia
a Plataforma de Integracdo
do Ecossistema da IAP
Experiéncia com 100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
. . . s . ()
Perfil consultor tecnolégico Full metodologias ageis experiencia
Formagdo em . g
Stack Acessikiilidade web 100% se tiver a formacgao indicada 10%
Experiéncia na definicdo de .
. 100% se tiver pelo menos 1 ano de
arquiteturas baseadas em A 20%
. . experiéncia
microsservigos
Experiéncia em projetos 100% se tiver pelo menos 6 meses 20%
envolvendo Docker de experiéncia ?
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LO4-Evolugdo de motor de pesquisa do ePortugal e plataformas colaborativas

Subfator Pontuagdo
Experiéncia com 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
metodologias ageis experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de .
100% se tiver pelo menos 1 ano de
lugbes WSP A 20%
polcoes SP para experiéncia ?
SharePoint
Experiéncia na utilizacdo de
. . o .
Perfil consultor especialista frameworks javascript como IOOA).sAe tl'ver pelo menos 1 ano de 30%
Sharepoint por exemplo Angular, React, |experiéncia
Vue.js, nodels, outras
Experiéncia em ferramentas
open source de
desenvolvimento de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 30%
aplicagdes cliente como por |experiéncia ?
exemplo NPM, TypeScript,
Yeoman, Webpack e Gulp
Experiéncia com 100% se tiver experiéncia superior a 1 20%
. L metodologias ageis ano 0
Perfil consultor especialista
Sharepoint config e admin Experiéncia em projetos
. 100% se tiver experiéncia superiora 1
envolvendo Microsoft FAST no ? P P 60%
Search e Liferay
Certificagdo PMP de PMI® ou . e .
utras cgrtifica Ses na drea 100% se tiver certificado na area de 50%
~ ¢ . gestdo de projetos ?
de gestdao de projetos
Perfil gestor de projeto N2 anos de experiénciaem  [25% - Experiéncia até 1 ano
gestdo de projetos 50% - 2 anos 50%
envolvendo entidades do 75% - 3 anos ?
setor publico 100% - 4 anos ou mais
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LO5-Plataforma de Servigos e Gestao de Processos de Negdcio (BPM)

Subfator Pontuagdo
Experiéncia em projetos envolvendo
entidades do setor publico: analise 100% se tiver pelo menos 1 20%
de legislacdo, reengenharia de ano de experiéncia ?
processos
Perfil business analyst a o 100% se tiver pelo menos 1
¥ Experiéncia com metodologias ageis > P . 40%
ano de experiéncia
Formagdao comprovada em BPMN 2 — . =
. . |100% se t f
Business Process Model and Notation indic;;Z Iver a formacao 40%
(BPMN)
Experiéncia em Implementacdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1
. i 10%
Architectures (SOA), fazendo uso de  [ano de experiéncia
SOAP, XML, normas WS*, REST
100% se tiver a formagdo
Formacgdo em Acessibilidade Web e ¢ 10%
indicada
Certificagdo em Java (OCA ou 100% se tiver a formacgao 20%
Superior) indicada 0
. - =
, n Formag&o em ISO 27001; 100% se tiver a formaggo 10%
Perfil consultor especialista indicada
Liferay Participagcdo em projetos envolvendo
. 100% se ti | 1
Plataformas Business Process aggﬁ;i:"::ig:c?amenos 10%
Management (BPM) P
A . . 100% se tiver pelo menos 1
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 > P . 20%
ano de experiéncia
Participagcdo em projetos utilizando
componentes de arquitetura .
N . 5 DLl 100% se t I 1
transversais a Administracao Publica: no ;;ixlv:rrig:cci)amenos 20%
Autenticacdo.GOV ou Plataforma de P
Interoperabilidade da AP
1009 i f 3
Formagdo em Flowable . OQA; se tiveraformagao 30%
indicada
Experiéncia na aplicagdo de 100% se tiver pelo menos 1 20%
processos e ferramentas DevOps ano de experiéncia ?
CertificagGes em Azure (Microsoft 100% se tiver a certificagdo
Perfil consultor tecnolégico BPM ¢ zure ( ) i .A) ! ¢ 20%
ou Oracle Cloud indicada
. - =
Formagdo em RGPD .109A) se tiver a formagdo 15%
indicada
100% se tiver a formacao
Formacdo em Agile e SCRUM . .A ! ¢ 15%
indicada
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Subfator

Pontuagao

A S 100% se ti I 1
Experiéncia com metodologias ageis °se |ver.l:)e 9 menos 10%
ano de experiéncia
Experiéncia em Implementagdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 10%
Architectures (SOA), fazendo uso de  [ano de experiéncia ?
SOAP, XML, normas WS*, REST
~ - 100% se ti f 3
Formagdo em Acessibilidade Web indict;ts:lz Iver a formagao 10%
Perfil consultor tecnoldégico — - —
Li Certificagdo em Java (OCA ou 100% se tiver a formacgao
iferay . L. 20%
Superior) indicada
. - =
Formacdo em ISO 27001 100% se tiver a formacdo 10%
indicada
Participagcdo em projetos envolvendo o .
Plataformas Business Process ;ggﬁ;ee)t(lveerrigfclti)amenos 1 20%
Management (BPM) P
N . . 100% se tiver pelo menos 1
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 > P . 20%
ano de experiéncia
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testes 50% - 2 anos 50%
de usabilidade 75% - 3 anos 0
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de
selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 1 (Selo
. . Bronze)
Perfil UX/UI designer
/ & 50% se tiver experiéncia em
Experiéncia no desenho de portais [pelo menos um projeto de
com nivel de acessibilidade AAA do |selo de usabilidade e 50%
WCAG acessibilidade nivel 2 (Selo
Prata)
100% se tiver experiéncia
em pelo menos um projeto
de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo
Ouro)
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LO6-Plataformas de disseminagao de conhecimento, partilha de boas praticas e cédigo aberto

Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por 100% se tiver pelo menos 0%
exemplo Angular, React, Vue.js, 1 ano de experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicacGes web 100% se tiver pelo menos 0%
progressivas (PWA’s) 1 ano de experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento de .
L. e 100% se tiver pelo menos
aplicagdes moveis hibridas como por A 20%
. . , 1 ano de experiéncia
exemplo lonic, Xamarin, Apache’s
Cordova, React Native, outras
Perfil consultor de frontend
A - . 100% se tiver pelo menos
Experiéncia em acessibilidade digital 0 p.A . 20%
1 ano de experiéncia
A N 100% se tiver pelo menos
Experiéncia com metodologias ageis 0 p.A . 10%
1 ano de experiéncia
Experiéncia com publicagdo de .
p. ~ . 'p ¢ 100% se tiver pelo menos
aplicagdes moveis na Apple Store e A 10%
1 ano de experiéncia
Google Play
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugdes com a 100% se tiver pelo menos 20%
Plataforma de Integragdo do 1 ano de experiéncia ?
Ecossistema da IAP
A . 100% se tiver pelo menos
Experiéncia com metodologias ageis 0 p.A . 10%
. . 1 ano de experiéncia
Perfil consultor tecnoldgico Full 100% s tiver a formacio
Stack Formacgdo em Acessibilidade web o ¢ 10%
indicada
Experiéncia na definigdo de .
P . ¢ 100% se tiver pelo menos
arquiteturas baseadas em A 20%
) i 1 ano de experiéncia
microsservigos
Experiéncia em projetos envolvendo  [100% se tiver pelo menos 20%
Docker 6 meses de experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo

100% se tiver pelo menos

A 30%
1 ano de experiéncia

Experiéncia com metodologias ageis

100% se tiver a formacdo

0,
indicada 40%

Perfil consultor tecnolégico PHP Formagdo em Acessibilidade Web

100% se tiver a formacgdo
indicada

25% - Experiéncia até 1
ano

50% - 2 anos 50%
75% - 3 anos

100% - 4 anos ou mais

25% se tiver experiéncia
em pelo menos um projeto
de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 1 (Selo
Bronze)

50% se tiver experiéncia
Perfil UX/UI designer em pelo menos um projeto
de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 2 (Selo
Prata)

100% se tiver experiéncia
em pelo menos um projeto
de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo
Ouro)

Formagdo em RGBD 30%

Experiéncia na realizagdo de testes de
usabilidade

Experiéncia no desenho de portais
com nivel de acessibilidade AAA do
WCAG

50%
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LO7-Migragdo de ecossistema aplicacional — Evolugdo e Migragdo de aplicagoes e servigos
para area reservada no Portal Unico

Subfactor Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de frameworks
javascript como por exemplo Angular, 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
React, Vue.js, nodels, outras de experiéncia ?
Experiéncia com aplicagGes web 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
progressivas (PWA’s) de experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento de .
s e o 100% se tiver pelo menos 1 ano
aplicagdes moveis hibridas como por A 20%
. . , de experiéncia
exemplo lonic, Xamarin, Apache’s
. Cordova, React Native, outras
Perfil consultor de
frontend
N - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em acessibilidade digital O g 20%
de experiéncia
A N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis O P 10%
de experiéncia
Experiéncia com publicagdo de .
p. N X .p ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano
aplicagdes moveis na Apple Store e A 10%
de experiéncia
Google Play
Experiéncia em Implementacgdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 25%
Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia 0
SOAP, XML, normas WS*, REST
Perfil consultor o - 100% se tiver a formacgao
. . Formagdo em Acessibilidade Web s ¢ 25%
especialista Liferay indicada
e . 100% se tiver a formagdo
Certificagdo em Java (OCA ou Superior) [ . 0 ¢ 25%
indicada
. . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 ooE P 25%
de experiéncia
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AGENCIA PARA A
MODERNIZACAD
ADMIMISTRATIVA

Subfactor Pontuagdo
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugGes com I .
grac ¢ N 25% - Experiéncia até 1 ano
componentes transversais a
. L 50% - 3 anos
IAdministragao Publica, como por 20%
. 75% - 5 anos
exemplo: Autentica¢do.GOV, .
L 100% - 7 anos ou mais
Plataforma de Interoperabilidade da
AP, entre outras
N L 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com metodologias ageis 0 P 10%
superiora 1lano
berfil | Experiéncia com a framework Spring, 100% se tiver experiéncia 10%
ertl cf"fsu tor Springboot, hibernate ou outras superior a 1 ano ?
tecnoldgico Java . - - .
Experiéncia com Tomcat, Wildfly ou 100% se tiver experiéncia 10%
outros servidores aplicacionais superior a 1 ano 0
A 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com Docker 0. P 10%
superior a 1 ano
A 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com maven, gradle ou ant 0 P 10%
superior a 1 ano
100% se tiver a formacgao
Formacio JAVA o ¢ 20%
indicada
~ . 100% se tiver a formacdo
Formagdo Spring e outras frameworks | . ? ¢ 10%
indicada
A N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis % A P 10%
de experiéncia
Experiéncia em Implementacgdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 40%
Perfil consultor Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia °
tecnolégico Liferay SOAP, XML, normas WS*, REST
~ A 100% se tiver a formagdo
Formagdo em Acessibilidade Web e ¢ 30%
indicada
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 eE P 20%
de experiéncia
Certificacdo PMP de PMI® ou outras . . .
ip (;N . ~ 100% se tiver certificado na area
certificacOes na area de gestdo de ~ . 50%
. de gestdo de projetos
projetos
Perfil gestor de projeto A . 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestao de
. . 50% - 2 anos
projetos envolvendo entidades do setor 50%
ablico 75% - 3 anos
P 100% - 4 anos ou mais
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Subfactor Pontuagdo
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testesde  [50% - 2 anos 50%
usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel
Perfil UX/UI designer 1 (Selo Bronze)
50% se tiver experiéncia em pelo
Experiéncia no desenho de portais com |menos um projeto de selo de 50%
nivel de acessibilidade AAA do WCAG usabilidade e acessibilidade nivel
2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
nivel 3 (Selo Ouro)
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LO8-Servigos “Vir estudar em Portugal é mais simples”

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Formagdo em Arquitetura de . o
Sistemis de Info?magéo 100% se tiver a formacao indicada 20%
Experiéncia de implementagdo . A .
er:va’rias tecnolopias incluiido 50% se tiver experiéncia em duas tecnologias
g. de fornecedores diferentes
open source e de diferentes . A . 20%
tornecedores. nomeadamente 100% se tiver experiéncia em mais do que
Oracle e Micr’osoft duas tecnologias de fornecedores diferentes
Experiéncia em projetos .
i i . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de envolvendo entidades do setor o P 20%
software pl:lbllCO experiencia
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integra¢do do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
arpuiteturas baseadags em 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
.q . experiéncia ?
microsservicos
Experiéncia na defini¢do e .
A P o ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
implementagdo de processos de A 10%
experiéncia
user research
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do setor  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
publico: andlise de legislagdo, experiéncia ?
reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar .
P . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
workshops online e xoeriancia 10%
Perfil business analyst presencialmente P
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia em Service Design O.A . P 30%
experiéncia
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process 100% se tiver a formagao indicada 10%
Model and Notation (BPMN)
Formagdo comprovada em . iy
Servic:Design P 100% se tiver a formacao indicada 20%
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
exemplo Angular, React, Vue.js, [experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento
de aplicagdes moveis hibridas .
plicag . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
como por exemplo lonic, experiéncia 20%
Xamarin, Apache’s Cordova, P
. React Native,
Perfil consultor de outras
frontend
Experiéncia em acessibilidade 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
digital experiéncia ?
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
Experiéncia com publicagdo de .
p. o . 'p ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes mdveis na Apple experidncia 10%
Store e Google Play P
Certificagdo reconhecida pela . e
ISTQB orcg P 100% se tiver certificacdo 40%
Desenvolvimento de scriptin .
. Np g 100% se tiver pelo menos 1 ano de
de testes e automatizagao de xoeriancia 20%
processos P
Experiéncia na utilizagdo de .
P ¢ . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
ferramentas de automatizagdo xoeriancia 20%
Perfil consultor funcional [(de testes -- Selenium P
testes
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
ferramentas de testes experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Formagdo especifica em
framework .NET 100% se tiver formagdo em pelo menos uma 10%
nomeadamente na linguagem das tecnologias identificadas ?
C#, ASPX
Experiéncia em Implementagao A .
P . P . ¢ 25% - Experiéncia até 4 anos
de projetos com Service 50% - 6 anos
Oriented Architectures (SOA), ; 30%
75% - 8 anos
fazendo uso de SOAP, XML, o .
WS* REST 100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor normas W>=,
tecnolégico .net Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos
~ 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 6 meses de 0%
Ageis experiéncia ?
Experiéncia em implementacgdo .
P . P ¢ 100% se tiver pelo menos 2 anos de
em projetos .Net Framework e xperincia 20%
4.7.1+, .Net Core P
Experiéncia no desenvolvimento
e integracdo de solugdes com
componentes transversais a 25% - Experiéncia até 1 ano
IAdministracdo Publica, como por [50% - 3 anos 20%
exemplo: Autentica¢do.GOV, 75% - 5 anos ?
Plataforma de Interoperabilidade {100% - 7 anos ou mais
da AP,
entre outras
Experiéncia com metodologias . A .
égZis g 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com a framework
Perfil consultor Spring, Springboot, hibernate ou [100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
tecnolégico Java outras
Experiéncia com Tomcat,
\Wildfly ou outros servidores 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
aplicacionais
Experiéncia com Docker 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com maven, gradle . A .
P '8 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
ou ant
Formacgdo JAVA 100% se tiver a formacdo indicada 20%
Formagdo Spring e outras 100% se tiver a formacao indicada 10%
frameworks
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Subfator Pontuagdo
Certificagdo PMP de PMI® ou . . . ~
¢ e . 100% se tiver certificado na area de gestdo
outras certificagGes na area de . 50%
~ . de projetos
gestdo de projetos
Perfil gestor de projeto A 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em
= . 50% - 2 anos
gestdo de projetos envolvendo 0 50%
entidades do setor publico 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de 50% - 2 anos 50%
()
testes de usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
. . rojeto de selo de usabilidade e
Perfil UX/UI designer P .
/ & acessibilidade nivel 1 (Selo Bronze)
Experiéncia no desenho de 50% se tiver experiéncia em pelo menos um
portais com nivel de projeto de selo de usabilidade e 50%
acessibilidade AAA do WCAG acessibilidade nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em pelo menos um
projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
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L09-Servigos “Facilitar o acesso das pessoas migrantes a documentagdo”

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Formagdo em Arquitetura de . o
Sistemis de Info?magéo 100% se tiver a formacao indicada 20%
Experiéncia de implementagdo . A .
er:va’rias tecnolopias incluiido 50% se tiver experiéncia em duas tecnologias
g. de fornecedores diferentes
open source e de diferentes . A . 20%
tornecedores. nomeadamente 100% se tiver experiéncia em mais do que
Oracle e Micr’osoft duas tecnologias de fornecedores diferentes
Experiéncia em projetos .
i i . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de envolvendo entidades do setor o P 20%
software pl:lbllCO experiencia
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integra¢do do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
arpuiteturas baseadags em 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
.q . experiéncia ?
microsservicos
Experiéncia na defini¢do e .
A P o ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
implementagdo de processos de A 10%
experiéncia
user research
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do setor  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
publico: andlise de legislagdo, experiéncia ?
reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar .
P . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
workshops online e xoeriancia 10%
Perfil business analyst presencialmente P
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia em Service Design O.A . P 30%
experiéncia
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process 100% se tiver a formagao indicada 10%
Model and Notation (BPMN)
Formagdo comprovada em . iy
Servic:Design P 100% se tiver a formacao indicada 20%
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
exemplo Angular, React, Vue.js, [experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento
de aplicagdes moveis hibridas .
plicag . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
como por exemplo lonic, experiéncia 20%
Xamarin, Apache’s Cordova, P
. React Native,
Perfil consultor de outras
frontend
Experiéncia em acessibilidade 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
digital experiéncia ?
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
Experiéncia com publicagdo de .
p. o . 'p ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes mdveis na Apple experidncia 10%
Store e Google Play P
Certificagdo reconhecida pela . e
ISTQB orcg P 100% se tiver certificacdo 40%
Desenvolvimento de scriptin .
. Np g 100% se tiver pelo menos 1 ano de
de testes e automatizagao de xoeriancia 20%
processos P
Experiéncia na utilizagdo de .
P ¢ . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
ferramentas de automatizagdo xoeriancia 20%
Perfil consultor funcional [(de testes -- Selenium P
testes
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
ferramentas de testes experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Formagdo especifica em
framework .NET 100% se tiver formagdo em pelo menos uma 10%
nomeadamente na linguagem das tecnologias identificadas ?
C#, ASPX
Experiéncia em Implementagao A .
P . P . ¢ 25% - Experiéncia até 4 anos
de projetos com Service 50% - 6 anos
Oriented Architectures (SOA), ; 30%
75% - 8 anos
fazendo uso de SOAP, XML, o .
WS* REST 100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor normas W>=,
tecnolégico .net Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos
~ 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 6 meses de 0%
Ageis experiéncia ?
Experiéncia em implementacgdo .
P . P ¢ 100% se tiver pelo menos 2 anos de
em projetos .Net Framework e xperincia 20%
4.7.1+, .Net Core P
Experiéncia no desenvolvimento
e integracdo de solugdes com
componentes transversais a 25% - Experiéncia até 1 ano
IAdministracdo Publica, como por [50% - 3 anos 20%
exemplo: Autentica¢do.GOV, 75% - 5 anos ?
Plataforma de Interoperabilidade {100% - 7 anos ou mais
da AP,
entre outras
Experiéncia com metodologias . A .
égZis g 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com a framework
Perfil consultor Spring, Springboot, hibernate ou [100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
tecnolégico Java outras
Experiéncia com Tomcat,
\Wildfly ou outros servidores 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
aplicacionais
Experiéncia com Docker 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com maven, gradle . A .
P '8 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
ou ant
Formacgdo JAVA 100% se tiver a formacdo indicada 20%
Formagdo Spring e outras 100% se tiver a formacao indicada 10%
frameworks
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Subfator Pontuagdo
Certificagdo PMP de PMI® ou . . . ~
¢ e . 100% se tiver certificado na area de gestdo
outras certificagGes na area de . 50%
~ . de projetos
gestdo de projetos
Perfil gestor de projeto A 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em
= . 50% - 2 anos
gestdo de projetos envolvendo 0 50%
entidades do setor publico 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de 50% - 2 anos 50%
()
testes de usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
. . rojeto de selo de usabilidade e
Perfil UX/UI designer P .
/ & acessibilidade nivel 1 (Selo Bronze)
Experiéncia no desenho de 50% se tiver experiéncia em pelo menos um
portais com nivel de projeto de selo de usabilidade e 50%
acessibilidade AAA do WCAG acessibilidade nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em pelo menos um
projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
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L10-Servigos “Balcdo do Condutor”

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Formagdo em Arquitetura de . o
Sistemis de Info?magéo 100% se tiver a formacgado indicada 20%
Experiéncia de implementacdo . A .
en: Varias tecnolo Iioas incIuirfdo 50% se tiver experiéncia em duas tecnologias
g, de fornecedores diferentes
open source e de diferentes . A . 20%
tornecedores. nomeadamente 100% se tiver experiéncia em mais do que
Oracle e Micr,osoft duas tecnologias de fornecedores diferentes
Experiéncia em projetos .
i i . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de envolvendo entidades do setor o Se tverp 20%
software pl]bllCO experiencia
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
arpuiteturas baseadags em 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
.q . experiéncia ?
microsservicos
Experiéncia na defini¢do e .
A P o ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
implementagdo de processos de A 10%
experiéncia
user research
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do setor  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
publico: analise de legislagdo, experiéncia ?
reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar .
P . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
workshops online e exoeriéncia 10%
Perfil business analyst presencialmente P
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia em Service Design O.A . P 30%
experiéncia
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process 100% se tiver a formagao indicada 10%
Model and Notation (BPMN)
Formagdo comprovada em . iy
Servic:Design P 100% se tiver a formacao indicada 20%
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
exemplo Angular, React, Vue.js, [experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento
de aplicagdes moveis hibridas .
plicag . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
como por exemplo lonic, experiéncia 20%
Xamarin, Apache’s Cordova, P
. React Native,
Perfil consultor de outras
frontend
Experiéncia em acessibilidade 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
digital experiéncia ?
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
Experiéncia com publicagdo de .
p. o . 'p ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes mdveis na Apple experidncia 10%
Store e Google Play P
Certificagdo reconhecida pela . e
ISTQB orcg P 100% se tiver certificacdo 40%
Desenvolvimento de scriptin .
. Np g 100% se tiver pelo menos 1 ano de
de testes e automatizagdo de xoeriancia 20%
processos P
Experiéncia na utilizagdo de .
P ¢ . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
ferramentas de automatizagdo xoeriancia 20%
Perfil consultor funcional [(de testes -- Selenium P
testes
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
ferramentas de testes experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Formagdo especifica em
framework .NET 100% se tiver formagdo em pelo menos uma 10%
nomeadamente na linguagem das tecnologias identificadas ?
C#, ASPX
Experiéncia em Implementagao A .
P . P . ¢ 25% - Experiéncia até 4 anos
de projetos com Service 50% - 6 anos
Oriented Architectures (SOA), ; 30%
75% - 8 anos
fazendo uso de SOAP, XML, o .
WS* REST 100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor normas W>=,
tecnolégico .net Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos
~ 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 6 meses de 0%
Ageis experiéncia ?
Experiéncia em implementacgdo .
P . P ¢ 100% se tiver pelo menos 2 anos de
em projetos .Net Framework e xperincia 20%
4.7.1+, .Net Core P
Experiéncia no desenvolvimento
e integracdo de solugdes com
componentes transversais a 25% - Experiéncia até 1 ano
IAdministracdo Publica, como por [50% - 3 anos 20%
exemplo: Autentica¢do.GOV, 75% - 5 anos ?
Plataforma de Interoperabilidade {100% - 7 anos ou mais
da AP,
entre outras
Experiéncia com metodologias . A .
égZis & 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com a framework
Perfil consultor Spring, Springboot, hibernate ou [100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
tecnolégico Java outras
Experiéncia com Tomcat,
\Wildfly ou outros servidores 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
aplicacionais
Experiéncia com Docker 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com maven, gradle . A .
P '8 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
ou ant
Formacgdo JAVA 100% se tiver a formacao indicada 20%
Formagdo Spring e outras 100% se tiver a formacao indicada 10%
frameworks
AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA DE SANTA MARTA N° 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | +351 217 231 200
www.ama.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt
PAGINA 46

 fRink"



http://www.ama.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAD
ADMIMISTRATIVA

Subfator Pontuagdo
Certificagdo PMP de PMI® ou . . . ~
¢ e . 100% se tiver certificado na area de gestdo
outras certificagGes na area de . 50%
~ . de projetos
gestdo de projetos
Perfil gestor de projeto A 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em
= . 50% - 2 anos
gestdo de projetos envolvendo 0 50%
entidades do setor publico 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de 50% - 2 anos 50%
()
testes de usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
. . rojeto de selo de usabilidade e
Perfil UX/UI designer P .
/ & acessibilidade nivel 1 (Selo Bronze)
Experiéncia no desenho de 50% se tiver experiéncia em pelo menos um
portais com nivel de projeto de selo de usabilidade e 50%
acessibilidade AAA do WCAG acessibilidade nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em pelo menos um
projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
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L11-Servigos “Mudar de morada é facil”

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Formagdo em Arquitetura de . o
Sistemis de Info?magéo 100% se tiver a formacao indicada 20%
Experiéncia de implementagdo . A .
er:va’rias tecnolopias incluiido 50% se tiver experiéncia em duas tecnologias
g. de fornecedores diferentes
open source e de diferentes . A . 20%
tornecedores. nomeadamente 100% se tiver experiéncia em mais do que
Oracle e Micr’osoft duas tecnologias de fornecedores diferentes
Experiéncia em projetos .
i i . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de envolvendo entidades do setor o P 20%
software pl:lbllCO experiencia
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integra¢do do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
arpuiteturas baseadags em 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
.q . experiéncia ?
microsservicos
Experiéncia na defini¢do e .
A P o ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
implementagdo de processos de A 10%
experiéncia
user research
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do setor  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
publico: andlise de legislagdo, experiéncia ?
reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar .
P . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
workshops online e xoeriancia 10%
Perfil business analyst presencialmente P
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia em Service Design O.A . P 30%
experiéncia
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process 100% se tiver a formagao indicada 10%
Model and Notation (BPMN)
Formagdo comprovada em . [
Servic:Design P 100% se tiver a formacgdo indicada 20%
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
exemplo Angular, React, Vue.js, [experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento
de aplicagdes moveis hibridas .
plicag . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
como por exemplo lonic, experiéncia 20%
Xamarin, Apache’s Cordova, P
. React Native,
Perfil consultor de outras
frontend
Experiéncia em acessibilidade 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
digital experiéncia ?
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
Experiéncia com publicagdo de .
p. o . 'p ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes mdveis na Apple experidncia 10%
Store e Google Play P
Certificagdo reconhecida pela . e
ISTQB orcg P 100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scriptin .
. Np g 100% se tiver pelo menos 1 ano de
de testes e automatizagao de xoeriancia 20%
processos P
Experiéncia na utilizagdo de .
P ¢ . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
ferramentas de automatizagdo xoeriancia 20%
Perfil consultor funcional [(de testes -- Selenium P
testes
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
ferramentas de testes experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Formagdo especifica em
framework .NET 100% se tiver formagdo em pelo menos uma 10%
nomeadamente na linguagem das tecnologias identificadas ?
C#, ASPX
Experiéncia em Implementagao A .
P . P . ¢ 25% - Experiéncia até 4 anos
de projetos com Service 50% - 6 anos
Oriented Architectures (SOA), ; 30%
75% - 8 anos
fazendo uso de SOAP, XML, o .
WS* REST 100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor normas W>=,
tecnolégico .net Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos
~ 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 6 meses de 0%
Ageis experiéncia ?
Experiéncia em implementacgdo .
P . P ¢ 100% se tiver pelo menos 2 anos de
em projetos .Net Framework e xperincia 20%
4.7.1+, .Net Core P
Experiéncia no desenvolvimento
e integracdo de solugdes com
componentes transversais a 25% - Experiéncia até 1 ano
IAdministracdo Publica, como por [50% - 3 anos 20%
exemplo: Autentica¢do.GOV, 75% - 5 anos ?
Plataforma de Interoperabilidade {100% - 7 anos ou mais
da AP,
entre outras
Experiéncia com metodologias . A .
égZis & 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com a framework
Perfil consultor Spring, Springboot, hibernate ou [100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
tecnolégico Java outras
Experiéncia com Tomcat,
\Wildfly ou outros servidores 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
aplicacionais
Experiéncia com Docker 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com maven, gradle . A .
P '8 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
ou ant
Formacgdo JAVA 100% se tiver a formacao indicada 20%
Formagdo Spring e outras 100% se tiver a formacao indicada 10%
frameworks
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Subfator Pontuagdo
Certificagdo PMP de PMI® ou . . . ~
¢ e . 100% se tiver certificado na area de gestdo
outras certificagGes na area de . 50%
~ . de projetos
gestdo de projetos
Perfil gestor de projeto A 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em
= . 50% - 2 anos
gestdo de projetos envolvendo 0 50%
entidades do setor publico 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de 50% - 2 anos 50%
()
testes de usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
. . rojeto de selo de usabilidade e
Perfil UX/UI designer P .
/ & acessibilidade nivel 1 (Selo Bronze)
Experiéncia no desenho de 50% se tiver experiéncia em pelo menos um
portais com nivel de projeto de selo de usabilidade e 50%
acessibilidade AAA do WCAG acessibilidade nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em pelo menos um
projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA DE SANTA MARTA N° 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | +351 217 231 200
www.ama.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt
PAGINA 51

 fRink"



http://www.ama.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZACAD
ADMIMISTRATIVA

L12-Servigos “Balcio do Obito”

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Formagdo em Arquitetura de . o
Sistemis de Info?magéo 100% se tiver a formacao indicada 20%
Experiéncia de implementacdo . A .
en: Varias tecnolo Iioas incIuirfdo 50% se tiver experiéncia em duas tecnologias
g, de fornecedores diferentes
open source e de diferentes . A . 20%
tornecedores. nomeadamente 100% se tiver experiéncia em mais do que
Oracle e Micr,osoft duas tecnologias de fornecedores diferentes
Experiéncia em projetos .
i i . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de envolvendo entidades do setor o Se tverp 20%
software pl]bllCO experiencia
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
arpuiteturas baseadags em 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
.q . experiéncia ?
microsservigos
Experiéncia na defini¢do e .
A P o ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
implementagdo de processos de A 10%
experiéncia
user research
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do setor  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
publico: analise de legislagao, experiéncia ?
reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar .
P . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
workshops online e exoeriéncia 10%
Perfil business analyst presencialmente P
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Experiéncia em Service Design O.A . P 30%
experiéncia
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process 100% se tiver a formagao indicada 10%
Model and Notation (BPMN)
Formagdo comprovada em . [
Servic:Design P 100% se tiver a formacgdo indicada 20%
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
exemplo Angular, React, Vue.js, [experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web [100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento
de aplicagdes moveis hibridas .
plicag . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
como por exemplo lonic, experiéncia 20%
Xamarin, Apache’s Cordova, P
. React Native,
Perfil consultor de outras
frontend
Experiéncia em acessibilidade 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
digital experiéncia ?
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
ageis experiéncia ?
Experiéncia com publicagdo de .
p. o . 'p ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes mdveis na Apple experidncia 10%
Store e Google Play P
Certificagdo reconhecida pela . e
ISTQB orcg P 100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scriptin .
. Np g 100% se tiver pelo menos 1 ano de
de testes e automatizagao de xoeriancia 20%
processos P
Experiéncia na utilizagdo de .
P ¢ . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
ferramentas de automatizagdo xoeriancia 20%
Perfil consultor funcional [(de testes -- Selenium P
testes
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0%
ferramentas de testes experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Formagdo especifica em
framework .NET 100% se tiver formagdo em pelo menos uma 10%
nomeadamente na linguagem das tecnologias identificadas ?
C#, ASPX
Experiéncia em Implementagao A .
P . P . ¢ 25% - Experiéncia até 4 anos
de projetos com Service 50% - 6 anos
Oriented Architectures (SOA), ; 30%
75% - 8 anos
fazendo uso de SOAP, XML, o .
WS* REST 100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor normas W>=,
tecnolégico .net Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma [50% - 3 anos
~ 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias  [100% se tiver pelo menos 6 meses de 0%
Ageis experiéncia ?
Experiéncia em implementacgdo .
P . P ¢ 100% se tiver pelo menos 2 anos de
em projetos .Net Framework e xperincia 20%
4.7.1+, .Net Core P
Experiéncia no desenvolvimento
e integracdo de solugdes com
componentes transversais a 25% - Experiéncia até 1 ano
IAdministracdo Publica, como por [50% - 3 anos 20%
exemplo: Autentica¢do.GOV, 75% - 5 anos ?
Plataforma de Interoperabilidade {100% - 7 anos ou mais
da AP,
entre outras
Experiéncia com metodologias . A .
égZis & 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com a framework
Perfil consultor Spring, Springboot, hibernate ou [100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
tecnolégico Java outras
Experiéncia com Tomcat,
\Wildfly ou outros servidores 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
aplicacionais
Experiéncia com Docker 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
Experiéncia com maven, gradle . A .
P '8 100% se tiver experiéncia superior a 1 ano 10%
ou ant
Formacgdo JAVA 100% se tiver a formacao indicada 20%
Formagdo Spring e outras 100% se tiver a formacao indicada 10%
frameworks
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Subfator Pontuagdo
Certificagdo PMP de PMI® ou . . . ~
¢ e . 100% se tiver certificado na area de gestdo
outras certificagGes na area de . 50%
~ . de projetos
gestdo de projetos
Perfil gestor de projeto A 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em
= . 50% - 2 anos
gestdo de projetos envolvendo 0 50%
entidades do setor publico 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de 50% - 2 anos 50%
()
testes de usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
. . rojeto de selo de usabilidade e
Perfil UX/UI designer P .
/ & acessibilidade nivel 1 (Selo Bronze)
Experiéncia no desenho de 50% se tiver experiéncia em pelo menos um
portais com nivel de projeto de selo de usabilidade e 50%
acessibilidade AAA do WCAG acessibilidade nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em pelo menos um
projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
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L13-Mosaico — Modelo Comum para Desenho e Desenvolvimento de Servigos

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia na definicdo e implementacdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
processos de user research de experiéncia ?
Experiéncia em projetos envolvendo entidades .

P - P J, . L 100% se tiver pelo menos 1 ano
do setor publico: analise de legislacdo, A 10%
. de experiéncia
reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar workshops onlinee  [100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
presencialmente de experiéncia ?
i i Experiéncia com metodologias ageis 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
Perfil business analyst p g g de experiéncia 0
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em Service Design O P 30%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 —Business  [100% se tiver a formagao 10%
Process Model and Notation (BPMN) indicada ?
~ . . 100% se tiver a formagao
Formagdo comprovada em Service Design s ¢ 20%
indicada
Experiéncia na utilizagcdao de frameworks .
A P A ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano
ljavascript como por exemplo Angular, React, A 20%
. de experiéncia
Vue.js, nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web progressivas 100% se tiver pelo menos 1 ano h0%
(PWA’s) de experiéncia ?
Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de
desenvolvimento de aplicagdes moveis hibridas [100% se tiver pelo menos 1 ano h0%
como por exemplo lonic, Xamarin, Apache’s de experiéncia ?
. Cordova, React Native, outras
Perfil consultor de
frontend
A - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em acessibilidade digital O P 20%
de experiéncia
A N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis ° A P 10%
de experiéncia
Experiéncia com publicagdo de aplicagdes 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
moveis na Apple Store e Google Play de experiéncia ?
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Subfator Pontuacdo
Certificagdo reconhecida pela ISTQB.org 100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scripting de testes e 100% se tiver pelo menos 1 ano h0%
« A . (]
. . Qutomatizagdo de processos de experiéncia
Perfil consultor funcional
testes Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de 100% se tiver pelo menos 1 ano h0%
automatizacdo de testes -- Selenium de experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de 100% se tiver pelo menos 1 ano h0%
testes de experiéncia ?
~ - 100% se tiver formagao em pelo
Formagdo especifica em framework .NET > ¢ . P
. menos uma das tecnologias 10%
nomeadamente na linguagem C#, ASPX A .
identificadas
A ~ . 25% - Experiéncia até 4 anos
Experiéncia em Implementagdo de projetos 50% - 6 anos
com Service Oriented Architectures (SOA), 75; 8 anos 30%
fazendo uso de SOAP, XML, normas WS*, REST - _
100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor A . ) . 25% - Experiéncia até 1 ano
P Experiéncia no desenvolvimento e integragao de
tecnoldgico .net N - 50% - 3 anos
solugdes com a Plataforma de Integragao do 20%
Ecossistema da IAP /5% -5 anos
100% - 7 anos ou mais
A . 100% se tiver pelo menos 6
Experiéncia com metodologias ageis ° P A 20%
meses de experiéncia
Experiéncia em implementagdo em projetos 100% se tiver pelo menos 2 h0%
.Net Framework 4.7.1+, .Net Core anos de experiéncia ?
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na otimizagdo para motores de 50% - 2 anos 50%
pesquisa (SEO) 75% - 3 anos ?
Perfil editor de 100% - 4 anos ou mais
conteldos 25% - Experiéncia até 1 ano
Capacidade de escrita criativa, sendo 50% - 2 anos 50%
valorizada experiéncia em copywriting 75% - 3 anos ?
100% - 4 anos ou mais
. . Certificagdo PMP de PMI® ou outras 100% se tiver certificado na
Perfil gestor de projeto e o . ~ . i ~ . 50%
certificagOes na drea de gestao de projetos area de gestdo de projetos
25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestdo de projetos  |50% - 2 anos 50%
, . ()
envolvendo entidades do setor publico 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
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Subfator Pontuagdo
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testes de 50% - 2 anos 50%
usabilidade 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
Perfil UX/UI designer nivel 1 (Selo Bronze)
50% se tiver experiéncia em
Experiéncia no desenho de portais com nivel de [pelo menos um projeto de selo 50%
acessibilidade AAA do WCAG de usabilidade e acessibilidade
nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
nivel 3 (Selo Ouro)
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L14-Solugdes de Atendimento para Mediadores de Cidadania

Subfator

Pontuagao

Experiéncia em projetos
. 100% se tiver pelo menos 1 ano de
envolvendo entidades do setor A P 20%
. experiéncia
publico
. . Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
Perfil arquiteto de . x ~ o
ft e integracdo de solugdes coma  [50% - 3 anos 20%
war =
sortware Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos 0
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na tecnologia Sugar [100% se tiver experiéncia superior a 1 0%
(o]
CRM ano
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L15-Evolucdo de plataformas conexas ao Portal Unico — Plataforma de Gestdo de Simuladores

e Livro Amarelo Eletrénico

Subfator

Pontuagao

Experiéncia em Implementagdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
Architectures (SOA), fazendo uso |de experiéncia 0
de SOAP, XML, normas WS*, REST
100% se tiver a formagdo
Formagdo em Acessibilidade Web | . ° ¢ 20%
indicada
= ) 100% se tiver a formagdo o
Perfil consultor especialista Formacao em I50 27001; indicada 10%
Liferay Experiéncia em projetos Liferay 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
6.2 de experiéncia ?
Participacdo em projetos
utilizando componentes de
arquitetura transversais a 100% se tiver pelo menos 1 ano
. . DLl A 50%
IAdministracdo Publica: de experiéncia
Autenticacdo.GOV ou Plataforma
de Interoperabilidade da AP
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
ageis de experiéncia ?
Experiéncia em Implementagdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 25%
Architectures (SOA), fazendo uso |de experiéncia ?
Perfil consultor tecnolégico de SOAP, XML, normas WS*, REST
Lifera 100% se tiver a formacgdo
v Formacgdo em Acessibilidade Web | . 0 ¢ 25%
indicada
. - =
Formacdo em ISO 27001 100% se tiver a formacgo 10%
indicada
Experiéncia em projetos Liferay 100% se tiver pelo menos 1 ano
A 20%
6.2 de experiéncia
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L16-Evolugdo do Mapa do Cidadao

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Celttlflcagoes em Azure 100% se tiver certificagdo 50%
(Microsoft)

Perfil arquiteto de solugGes Experiéncia na definicdo de

cloud arquiteturas de solugdes, 100% se tiver pelo menos 1 ano 50%
integracdo e infraestruturas de experiéncia
escaldveis

E iénci Impl a A . .
xp_enenaa em m.p emgntagao de 25% - Experiéncia até 4 anos

projetos com Service Oriented 0% - 6 anos

Architectures (SOA), fazendo uso ’ 20%

% -
de SOAP, XML, normas WS*, 75% - 8 anos |
REST 100% - 10 anos ou mais

Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos

i 5oi 40%
Perfil consultor tecnolégico .net Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos 0
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 6 meses 20%
ageis de experiéncia 0
E iénci impl taca .
xperle.naa em implementacao 100% se tiver pelo menos 2 anos
em projetos .Net Framework de experiéncia 20%
4.7.1+, .Net Core P
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de 50% - 2 anos 50%
testes de usabilidade 75% - 3 anos 0
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel
Perfil UX/UI designer 1 (Selo Bronze)
A 50% se ti iénci |
Experiéncia no desenho de me/;:s: ul;erfsz(te:zzc;aelin;:e °
portais com nivel de proj 50%

usabilidade e acessibilidade nivel
2 (Selo Prata)

100% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel
3 (Selo Quro)

acessibilidade AAA do WCAG
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L17-Integragdo Continua e Entrega Continua (CI/CD) do ecossistema portal e servigos

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Formagao em Arquitetura de Sistemas  {100% se tiver a formagdo 20%
~ A . 0
de Informacgdo indicada
50% se tiver experiéncia em duas
Experiéncia de implementa¢do em tecnologias de fornecedores
varias tecnologias incluindo open diferentes
. . — 20%
source e de diferentes fornecedores, 100% se tiver experiéncia em
nomeadamente Oracle e Microsoft mais do que duas tecnologias de
fornecedores diferentes
Perfil arquiteto de Experiéncia em projetos envolvendo 100% se tiver pelo menos 1ano |
software entidades do setor publico de experiéncia ?
Experiéncia no desenvolvimento e 25% - Experiéncia até 1 ano
integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
P . ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano o
arquiteturas baseadas em A 20%
. . de experiéncia
microsservicos
Experiéncia na defini¢do e .
A P o ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano
implementacgdo de processos de user A 20%
de experiéncia
research
Experiéncia em projetos envolvendo .
. - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
entidades do setor publico: analise de O P 20%
S . . de experiéncia
. . legislacdo, reengenharia de processos
Perfil business analyst
Experiéncia em dinamizar workshops 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
online e presencialmente de experiéncia 0
L N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis O P 20%
de experiéncia
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em Service Design ) A P 20%
de experiéncia
Experiéncia na utilizacdo de frameworks
ljavascript como por exemplo Angular, 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
Perfil consultor de React, Vue.js, nodels, outras de experiéncia °
frontend
Experiéncia com aplicagdes web 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
progressivas (PWA’s) de experiéncia 0
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento de 100% se tiver pelo menos 1 ano
aplicagdes moveis hibridas como por e e; eriénciap 20%
exemplo lonic, Xamarin, Apache’s P
Cordova, React Native, outras
S - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em acessibilidade digital e e):periénciap 20%
A o 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis e e:periénciap 10%
Experiéncia com publicagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano
aplicagdes mdveis na Apple Store e de experiancia 10%
Google Play P
Experiéncia em Implementagdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 5%
Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia 0
SOAP, XML, normas WS*, REST
Perfil consultor o - 100% se tiver a formacgao
ertt 'co_ su t? Formagdo em Acessibilidade Web o ¢ 25%
especialista Liferay indicada
e . 100% se tiver a formacgao
Certificacdo em Java (OCA ou Superior) indic;da ¢ 25%
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 e e):periénciap 25%
Certificacdo reconhecida pela ISTQB.org [100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scripting de testes [100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
. . e automatizacao de processos de experiéncia ?
Perfil consultor funcional £ — 7acio d
testes xperiéncia na uti |zagao. © o 100% se tiver pelo menos 1 ano
ferramentas de automatizagéo de e experincia 20%
testes -- Selenium P
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
ferramentas de testes de experiéncia ?
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugdes com I .
grac ¢ N 25% - Experiéncia até 1 ano
componentes transversais a
. L 50% - 3 anos
IAdministragao Publica, como por 20%
. 75% - 5 anos
exemplo: Autentica¢do.GOV, .
- 100% - 7 anos ou mais
Plataforma de Interoperabilidade da
AP, entre outras
N L 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com metodologias ageis 0 P 10%
superiora 1lano
Perfil consultor Experiéncia com a framework Spring, 100% se tiver experiéncia 10%
tecnoldgico Java Springboot, hibernate ou outras superior a 1 ano °
Experiéncia com Tomcat, Wildfly ou 100% se tiver experiéncia 10%
outros servidores aplicacionais superior a 1 ano 0
A 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com Docker 0. P 10%
superior a 1 ano
A 100% se tiver experiéncia
Experiéncia com maven, gradle ou ant 0 P 10%
superior a 1 ano
100% se tiver a formagdo
Formacio JAVA o ¢ 20%
indicada
~ . 100% se tiver a formagdo
Formagdo Spring e outras frameworks | . ? ¢ 10%
indicada
A N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis % A P 10%
de experiéncia
Experiéncia em Implementacgdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 40%
Perfil consultor Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia ?
tecnoldgico Liferay SOAP, XML, normas WS*, REST
~ - 100% se tiver a formagdo
Formagdo em Acessibilidade Web e ¢ 30%
indicada
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 eE P 20%
de experiéncia
Implementagdo de pelo menos um . A
. s 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos % P . 20%
. pelo menos um projeto
usando Liferay
Implementagdo de pelo menos um . .
. . . e 100% se tiver experiéncia em
Perfil Devops Engineer projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos 0 P . 20%
. pelo menos um projeto
usando Selenium
Implementagdo de pelo menos um . I
. s 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos > P . 20%
. pelo menos um projeto
usando Junit
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Subfator Pontuagdo

Implementagdo de pelo menos um . A
P s P 100% se tiver experiéncia em

projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos . 20%
usando Docker pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um o . A
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos 100% se tiver experiéncia em 20%

. elo menos um projeto
usando Jenkins P proj

Certificacdo PMP de PMI® ou outras . i .
eae uou 100% se tiver certificado na area

ertificacOes na area de gestdo de . 9
certiricagoes gesta de gestao de projetos >0%

projetos
Perfil gestor de projeto A - 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestao de
. . 50% - 2 anos
projetos envolvendo entidades do setor 50%
. 75% - 3 anos
publico

100% - 4 anos ou mais

25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testesde  [50% - 2 anos

usabilidade 75% - 3 anos

100% - 4 anos ou mais

50%

25% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel
Perfil UX/UI designer 1 (Selo Bronze)

50% se tiver experiéncia em pelo
Experiéncia no desenho de portais com |menos um projeto de selo de
nivel de acessibilidade AAA do WCAG usabilidade e acessibilidade nivel
2 (Selo Prata)

100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
nivel 3 (Selo Ouro)

50%
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L18-Implementacao de eDelivery — ponto de ligagdo interoperavel, para troca de dados com

outros paises da EU

Subfator

Pontuagao

Peso

Formagdo em Arquitetura de 100% se tiver a formacao 20%
. (]
Sistemas de Informagdo indicada
A . ~ 50% se tiver experiéncia em
Experiéncia de implementagdo em .
varias tecnologias incluindo open duas tecnologias de
. fornecedores diferentes 100% o
source e de diferentes <o tiver experidncia em 20%
fornecedores, nomeadamente . P .
Oracle e Microsoft mais do que duas tecnologias de
fornecedores diferentes
Perfil arquiteto de software Experiéncia em projetos envolvendo [100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
entidades do setor publico de experiéncia ?
Experiéncia no desenvolvimento e 25% - Experiéncia até 1 ano
integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos 20%
()
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
xpe. ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano
arquiteturas baseadas em de experiéncia 20%
microsservigos P
Experiéncia em projetos envolvendo
entidades do setor publico: andlise  {100% se tiver pelo menos 1 ano
40%
de legislacdo, reengenharia de de experiéncia
processos
Perfil business analyst A ., . [100% se tiver pelo menos 1 ano
¥ Experiéncia com metodologias ageis O P 30%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 . =
. 100% se tiver a formacgao
— Business Process Model and indic:)da ¢ 30%
Notation (BPMN)
Experiéncia em Implementagdo de  [25% - Experiéncia até 4 anos
projetos com Service Oriented 50% - 6 anos 20%
Architectures (SOA), fazendo uso de [75% - 8 anos ?
SOAP, XML, normas WS*, REST 100% - 10 anos ou mais
Perfil consultor tecnolégico Experiéncia no desenvolvimento e  [25% - Experiéncia até 1 ano
.net integracdo de solugGes com a 50% - 3 anos 30%
~ ()
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
T ., . |100% se tiver pelo menos 6
Experiéncia com metodologias ageis > P A 10%
meses de experiéncia
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Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em implementagdo em o .
projetos .Net Framework 4.7.1+, 100% se tiver PAEIO. menos 2 20%
anos de experiéncia
.Net Core
Experiéncia na implementagdo de
solugBes da Plataforma de
Integracga E istema da IAP .
c8 Iagao do .c055|s~e da 100% se tiver pelo menos 1 ano
através da configuracdo e A 20%
. ~ . de experiéncia
administracdo de Domibus -
eDelivery AS4 Access Point em
projetos da Comissao Europeia
I 100% se ti iénci
Experiéncia com XML e JSON 00% se tiver experiéncia 10%
superior a 1 ano
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugdes com A .
grag ¢ N 25% - Experiéncia até 1 ano
componentes transversais a
. R 50% - 3 anos
IAdministragao Publica, como por 40%
L. 75% - 5 anos
exemplo: Autentica¢do.GOV, 100% - 7 anos ou mais
Plataforma de Interoperabilidade da ?
AP, entre outras
Perfil consultor tecnoldgico - -
A L ., . [100% se tiver experiéncia
Java Experiéncia com metodologias ageis . 10%
superiora 1l ano
Experiéncia com Tomcat, Wildfly ou |100% se tiver experiéncia 10%
outros servidores aplicacionais superior a 1 ano ?
A 1009 i iénci
Experiéncia com Docker OOA.se tiver experiencia 10%
superior a 1 ano
Experiéncia com maven, gradle ou 100% se tiver experiéncia 10%
ant superiora 1l ano ?
1009 i f a
Formacgdo JAVA A OO.A setiveraformagao 10%
indicada
Certificagdo PMP de PMI® ou outras . . .
. (;N , - 100% se tiver certificado na area
certificacOes na area de gestdo de ~ . 50%
. de gestdo de projetos
projetos
Perfil gestor de projeto A . 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestao
. - 50% - 2 anos
de projetos envolvendo entidades 50%
do setor publico /5% - 3 anos
P 100% - 4 anos ou mais
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L19-Consultoria no ambito da Qualidade, Seguranga da Informagdo e Protegdo de dados no

contexto da interoperabilidade na

Administragdo Publica

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Perfil nsultor nolégi e . .
ITeSM consultor  tecnologico Certificagdo ITIL 100% ser tiver certificado 100%
Experiéncia na drea de Seguranca
e Privacidade com foco especial 100% se tiver pelo menos 3 anos 30%
no Regulamento Geral de de experiéncia 0
Prote¢do de Dados (RGPD)
Perfil DPIA / RGPD Expene;\cclla na eIalzorSIgTZ (cIDe i)elo
menos 1 documento ata
. 100% se tiver pelo menos 1 DPIA 20%
Protection Impact
Assessment)
Participacdo em projetos 100% se tiver pelo menos 1 ano 50%
relacionados com o setor publico |de experiéncia ?
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L20-Servigos de Integracao de entidades para a interoperabilidade na Administragdo Publica

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos envolvendo
entidades do setor publico: andlise  {100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
de legislacdo, reengenharia de de experiéncia 0
processos
Perfil business analyst A o 9 i
¥ Experiéncia com metodologias ageis 100% se .tlver. pelo menos 1 ano 30%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 . x
100% se tiver a formagdo
- Business Process Model and indic;da ¢ 30%
Notation (BPMN)
Experiéncia em Implementacdo de  25% - Experiéncia até 4 anos
projetos com Service Oriented 50% - 6 anos h0%
. (o]
Architectures (SOA), fazendo uso de [75% - 8 anos
SOAP, XML, normas WS*, REST 100% - 10 anos ou mais
Experiéncia no desenvolvimento e 25% - Experiéncia até 1 ano
integracdo de solugSes com a 50% - 3 anos 30%
Plataforma de Integracdo do 75% - 5 anos 0
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
A ., . |100% se tiver pelo menos 6
. .. Experiéncia com metodologias ageis > P A 10%
Perfil consultor tecnoldgico meses de experiéncia
.net iénci i a
Exp.erlenaa em implementagdo em 100% se tiver pelo menos 2 anos
projetos .Net Framework 4.7.1+, A . 20%
de experiéncia
.Net Core
Experiéncia na implementacéo de
solucOes da Plataforma de
Integracao do Ecossistema da IAP .
g’ ¢ . - 100% se tiver pelo menos 1 ano
através da configuragdo e A . 20%
L ~ . de experiéncia
administragdo de Domibus -
eDelivery AS4 Access Point em
projetos da Comissao Europeia
Expe.rlfenaa ~m|n|ma de 2 anos em 100% se tiver 1 certificacdo
administracdo de redes em Clouds 30%
. numa das clouds
berfil especialista de Oracle ou Microsoft Azure
X P Participagdo em projetos 100% se tiver mais do que 3
infraestruturas e . - A 10%
oo relacionados com o sector publico anos experiéncia
comunicagoes Formacgdo profissional ou superior
magao p P 100% se tiver formagao 50%
na area de redes e seguranca
Certificacdo CCNP 100% se tiver formacgao 10%
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L21-Enterprise Service Bus

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
E e n
xp.enenua em prOJe'fos.envoIvle.ndo 100% se tiver pelo menos 1
entidades do setor publico: analise de N0 de experidncia 10%
legislacdo, reengenharia de processos P
. -
Perfil business analyst Experiéncia com metodologias ageis 100% se tlver.PE|9 menos 1 40%
ano de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 — . <
. . 100% se tiver a formagao
Business Process Model and Notation indic;:j(; ver a formaga 50%
(BPMN)
Pos- a a P . . x
dzsNir;:cl;gg;L? :«;TJiS:Is; ra]\toede rocessos 100% se tiver pos-graduagdo [50%
x 100% se tiver a formacdo o
Formagdo em RGPD ndicada 10%
Experiéncia em Projetos que envolvam 100% se tiver experiéncia
Perfil consultor especialista in.tegragéo entre Ap!icagées, utilizacdo de |superior a 5 anos emJavaou [10%
A . diferentes Tecnologias: Java e .NET .NET
integragdo WSO2 - P
A ~ . 100% se tiver experiéncia
Experiéncia em Gestao de Equipas . 10%
superior a 3 anos
Experiéncia em Projetos de integragdo 100% se tiver experiéncia 10%
continua superior a 3 anos ?
Experiéncia em Coordenacgdo de equipas [100% se tiver experiéncia 10%
em projetos AGILE superior a 3 anos °
. - =
Formagdo certificada em RGPD .10(% se tiver a formacdo 10%
indicada
. - .
Utilizacdo de diferentes Tecnologias: Java 1OOA).se tiver experiencia
e NET superioralanoemlavaou [10%
Perfil Itor tecnolégi ' NET
erfil consultor tecnolégico - .
~ A 1009
integragdao WSO2 Experiéncia em Ferramentas ALM OOA:.se tiver experiencia 10%
superior a 1 ano
Experiéncia em projetos de integragdo 100% se tiver experiéncia 10%
continua superior a 1 ano °
Certificagdo “WSO2 Certified API . o
ManagefDeveloper RVEY: 100% se tiver certificado 60%
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L22-Evolugdo da Plataforma de Integragao da Administragao Publica (iAP — PI)

Subfator

Pontuagao

Formagdo em Arquitetura de . -
Sistemis de Infofmagéo 100% se tiver a formacdo indicada 20%
D . o 50% se tiver experiéncia em duas
Experiéncia de implementagdo .
, . . . tecnologias de fornecedores
em varias tecnologias incluindo .
. diferentes
open source e de diferentes 0 . I . 20%
tornecedores. nomeadamente 100% se tiver experiéncia em mais
Oracle e Micr,osoft do que duas tecnologias de
fornecedores diferentes
Experiéncia em projetos .
i i . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de software envolvendo entidades do setor A P 20%
ouiblico experiéncia
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos 0
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de
. 100% se tiver pelo menos 1 ano de
arquiteturas baseadas em o ec;iéncia P 20%
microsservigos P
Experiéncia em projetos
envolvendo entidades do setor 100% se tiver pelo menos 1 ano de 40%
publico: analise de legislagao, experiéncia 0
reengenharia de processos
Perfil business analyst Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 1 ano de 30%
ageis experiéncia 0
Formagdo comprovada em
BPMN 2 — Business Process 100% se tiver a formagdo indicada 30%
Model and Notation (BPMN)
Experiéncia em Implementacdo de A .
p' .p . ¢ 25% - Experiéncia até 4 anos
projetos com Service Oriented 50% - 6 anos
Architectures (SOA), fazendo uso 75; 8 anos 20%
de SOAP, XML, normas WS*, " .
REST 100% - 10 anos ou mais
Pertfll consultor tecnoldgico Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e e integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos 30%
Plataforma de Integracdo do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 6 meses 10%
ageis de experiéncia 0
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Subfator Pontuagdo

Experiéncia em implementacgdo
em projetos .Net Framework
4.7.1+, .Net Core

Experiéncia na implementagdo de
solugBes da Plataforma de
Integragcdo do Ecossistema da IAP
através da configuragdo e
administracdo de Domibus -
eDelivery AS4 Access Point em
projetos da Comissao Europeia

100% se tiver pelo menos 2 anos de

A 20%
experiéncia

100% se tiver pelo menos 1 ano de

A 20%
experiéncia
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L23-Consultoria de apoio ao plano de capacidades e otimizagao da infraestrutura da iAP
para alta- disponibilidade

Subfator

Pontuagao

Formagdo em Arquitetura de . T
. ¢ g o 100% se tiver a formagdo indicada 20%
Sistemas de Informacgdo
Experiéncia de implementagdo  [50% se tiver experiéncia em duas
em varias tecnologias incluindo  [tecnologias de fornecedores diferentes
open source e de diferentes 100% se tiver experiéncia em mais do que  20%
fornecedores, nomeadamente duas tecnologias de fornecedores
Oracle e Microsoft diferentes
Experiéncia em projetos .
- i 100% se tiver pelo menos 1 ano de
Perfil arquiteto de envolvendo entidades do setor ox el;iéncia P 20%
software pablico p
Experiéncia no desenvolvimento [25% - Experiéncia até 1 ano
e integracdo de solugdes coma  [50% - 3 anos
~ 20%
Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia na definicdo de .
P . ¢ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
arquiteturas baseadas em A 20%
. . experiéncia
microsservigos
Certificag6es em Oracle Cloud 100% se tiver certificagdo 20%
Experiéncia na criacdo e gestdo  [100% se tiver pelo menos 1 ano de H0%
de arquiteturas corporativas experiéncia ?
Experiéncia na integragao de .
P . grac 100% se tiver pelo menos 1 ano de
tecnologias de suporte a A 20%
. . ~ experiéncia
sistemas de informacgao
Experiéncia na gestdo de
desempenho de infraestruturas  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
" . de suporte a sistemas de experiéncia ?
Perfil arquiteto de _ N
" informacao
solugdes cloud — —
Experiéncia na definicdo de
arquiteturas de solugdes, 100% se tiver pelo menos 1 ano de 10%
integracdo e infraestruturas experiéncia ’
escaldveis
Experiéncia em plataformas
cloud — Azure (Microsoft) 100% - Sim; 0% - Ndo. 10%
Experiéncia em
100% - Sim; 0% - Ndo. 10%
plataformas Oracle Cloud ? ? ?
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Subfator Pontuagdo
Experiéncia na criacdo e gestdo  [100% se tiver pelo menos 1 ano de 5o
. . N . ()
de arquiteturas corporativas experiéncia
Experiéncia na integragdo de .
P . sras 100% se tiver pelo menos 1 ano de 0
tecnologias de suporte a A 25%
) . ~ experiéncia
. sistemas de informacgao
Perfil consultor
tecnolégico de solucdes Experiéncia na gestdo de
cloud desempenho de infraestruturas  [100% se tiver pelo menos 1 ano de hso
. s . ()
de suporte a sistemas de experiéncia
informacgdo
Experiéncia na definigdo de
arquiteturas de solugdes, 100% se tiver pelo menos 1 ano de h5%
A ~ . N . ()
integracdo e infraestruturas experiéncia
escaldveis
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L24-Evolugdo do Backoffice da iAP

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos envolvendo
entidades do setor publico: andlise de |{100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
legislagdo, reengenharia de de experiéncia ?
processos
Perfil business analyst A L 100% se tiver pelo menos 1 ano
¥ Experiéncia com metodologias ageis = P 30%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 — . <
. . 100% se tiver a formacgao
Business Process Model and Notation indic;da ¢ 30%
(BPMN)
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugdes com a 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
Plataforma de Integracdo do de experiéncia ?
Ecossistema da IAP
A L 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis O P 10%
. . de experiéncia
Perfil consultor tecnolégico 100% se tiver a formacio
Full Stack Formagdo em Acessibilidade web e ¢ 10%
indicada
Experiéncia na defini¢do de .
P . s 100% se tiver pelo menos 1 ano
arquiteturas baseadas em A . 20%
. . de experiéncia
microsservigos
Experiéncia em projetos envolvendo  [100% se tiver pelo menos 6 20%
Docker meses de experiéncia ?
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testes de [50% - 2 anos 50%
usabilidade 75% - 3 anos ?
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo
menos um projeto de selo de
usabilidade e acessibilidade nivel
Perfil UX/UI designer 1 (Selo Bronze)
o . N |
Experiéncia no desenho de portais iﬂoe/;(is :r\;err"eszzlzzcsl;zrg:e °
com nivel de acessibilidade AAA do . prol s . 50%
usabilidade e acessibilidade nivel
WCAG
2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
nivel 3 (Selo Ouro)
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L25-Integra¢do Continua e Entrega Continua (ClI/CD) do ecossistema de interoperabilidade

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos envolvendo .
. - . 100% se tiver pelo menos 1 ano
entidades do setor publico: analise de e e; eriénciap 40%
legislacdo, reengenharia de processos P
Perfil business analyst A L 100% se tiver pelo menos 1 ano
¥ Experiéncia com metodologias ageis e P 30%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 — . =
. . 100% se tiver a formacgao
Business Process Model and Notation | . ¢ 30%
(BPMN) indicada
Implementagdo de pelo menos um . A
. - 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos > P ) 20%
usando Liferay pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um . A
. - 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos > P ) 20%
usando Selenium pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um . I
. . . e 100% se tiver experiéncia em
Perfil Devops Engineer projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos > P . 20%
usando Junit pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um . A
. e 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos > P . 20%
usando Docker pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um . A
. e 100% se tiver experiéncia em
projeto de CI/CD nos ultimos 3 anos 5 P . 20%
usando Jenkins pelo menos um projeto
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L26-Planeamento, Gestdo e Execugdo de Testes nas plataformas de interoperabilidade (iAP)

Pontuagao Peso

Perfil

Subfator

Certificacdo reconhecida pela -
ISTQB orcg P 100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scripting de .
. piing 100% se tiver pelo menos 1 ano
testes e automatizagao de de experiéncia 20%
Perfil consultor funcional processos
testes Experiéncia na utilizagdo de .
P ¢ - 100% se tiver pelo menos 1 ano
ferramentas de automatizagdo de de experiancia 20%
testes -- Selenium P
Experiéncia na utilizagdo de 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
ferramentas de testes de experiéncia 0
Experiéncia em Implementacdo de [25% - Experiéncia até 4 anos
projetos com Service Oriented 50% - 6 anos 20%
Architectures (SOA), fazendouso  [75% - 8 anos 0
de SOAP, XML, normas WS*, REST |100% - 10 anos ou mais
Experiéncia no desenvolvimento e [25% - Experiéncia até 1 ano
integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos 30%
Plataforma de Integracdo do 75% - 5 anos ?
Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 6 meses 10%
Perfil consultor tecnolégico ageis de experiéncia °
.net . - =
Experiéncia em implementagdo em .
. 100% se tiver pelo menos 2 anos
projetos .Net Framework 4.7.1+, NN P 20%
Net Core de experiéncia
Experiéncia na implementacéo de
solucOes da Plataforma de
Integracao do Ecossistema da IAP .
g’ ¢ . - 100% se tiver pelo menos 1 ano
através da configuracdo e de experiéncia 20%
administracdo de Domibus - P
eDelivery AS4 Access Point em
projetos da Comissao Europeia
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L27-Apoio na documentagao e atualizagao de componentes da interoperabilidade no
repositério de arquitetura empresarial

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
25% - experiéncia até 10 anos
Experiéncia em Consultoria de Sistemas de 50% - 11 anos 30%
Informacdo e/ou Engenharia de Software; 75% - 12 anos °
100% - 13 anos ou mais
25% - experiéncia até 5 anos
50% - 6 anos
E iénci itet ial; 20%
xperiéncia como arquiteto empresarial; 5% - 7 anos b
100% - 8 anos ou mais
Certificagdo num framework de arquitetura  [100% se tiver certificado num
empresarial de EA reconhecida, por exemplo [framework de arquitetura 20%
ITOGAF. empresarial de EA reconhecida
Pt ot
50% - 2 anos
Experiéncia em projetos no sector publico; 10%
a pro) P ’ 75% - 3 anos 0
100% - 4 anos ou mais
25% - 1 ano
Experiéncia em arquitetura de servigos 50% - 2 anos 10%
digitais; 75% - 3 anos ?
100% - 4 anos ou mais
25% - 1 ano
Experiéncia na revisdo de arquiteturas de 50% - 2 anos
~ 10%
solucdo. 75% - 3 anos
100% - 4 anos ou mais
Experiéncia em Implementagdo de projetos  [25% - Experiéncia até 4 anos
com Service Oriented Architectures (SOA), 50% - 6 anos 20%
fazendo uso de SOAP, XML, normas WS¥*, 75% - 8 anos ?
REST 100% - 10 anos ou mais
A . . ~_ |25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia no desenvolvimento e integragao
" o ~ 50% - 3 anos
Perfil consultor de solugdes com a Plataforma de Integracao 5% - 5 anos 30%
bgico . do Ecossistema da IAP - .
tecnoldgico .net o Ecossistema da 100% - 7 anos ou mais
T . 100% se tiver pelo menos 6
Experiéncia com metodologias ageis 0 P A 10%
meses de experiéncia
Experiéncia em implementa¢do em projetos  [100% se tiver pelo menos 2
a 20%
.Net Framework 4.7.1+, .Net Core anos de experiéncia
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Subfator

Experiéncia na implementacdo de solugdes
da Plataforma de Integracao do Ecossistema
da IAP através da configuragdo e
administragdo de Domibus - eDelivery AS4
IAccess Point em projetos da Comissdo
Europeia

Pontuagao

100% se tiver pelo menos 1
ano de experiéncia

Peso

20%
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L28-Desmaterializagcdo e Integracdo de servigos

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos envolvendo .
. - (0 100% se tiver pelo menos 1 ano
entidades do setor publico: analise de e P 40%
. . de experiéncia
legislacdo, reengenharia de processos
Experiéncia em dinamizar workshops 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
Perfil business analyst online e presencialmente de experiéncia ?
A S 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis O P 30%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 — . ~
. . 100% se tiver a formacgao
Business Process Model and Notation indic;da ¢ 20%
(BPMN)
~ - 100% se tiver formagao em pelo
Formagdo especifica em framework .NET > ¢ . P
. menos uma das tecnologias 20%
nomeadamente na linguagem C#, ASPX . .
identificadas
Experiéncia em Implementagdo de projetos [25% - Experiéncia até 4 anos
perfil consultor com Service Oriented Architectures (SOA), [50% - 6 anos 10%
te noldei u net fazendo uso de SOAP, XML, normas WS*, [75% - 8 anos ?
ecnologico -ne REST 100% - 10 anos ou mais
A . 25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia no desenvolvimento e
A o o 50% - 3 anos
integracdo de solugGes com a Plataforma 5% - 5 anos 40%
de Integracdo do Ecossistema da IAP - .
gra¢ 100% - 7 anos ou mais
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L29-Desenvolvimento de novas areas tematicas no Portal Mais Transparéncia

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em dinamizar . N
P . 100% se tiver pelo menos 1 ano de
workshops online e A 20%
. experiéncia
presencialmente
Experiéncia com 100% se tiver pelo menos 1 ano de 30%
metodologias ageis experiéncia 5
Perfil business analyst ;(;:\r/lnNa?o (I;orr?provz;da em
— Business Process
. 100% se tiver a formacgao indicada 10%
Model and Notation ? ¢ ?
(BPMN)
Experiéncia de 2 anos em
projetos de Business Sim - 100%; Nao - 0% 40%
Intelligence / Analytics
Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como [100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
por exemplo Angular, React, [experiéncia ?
Vue.js, nodels, outras
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
Perfil consultor de Experiéncia no desenho de  |projeto de selo de usabilidade e
frontend portais com nivel de acessibilidade nivel 2 (Selo Prata) 20%
acessibilidade AAA do 100% se tiver experiéncia em pelo menos um ?
WCAG projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
Experiéncia com 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
metodologias ageis experiéncia ?
Certificacdo reconhecida
100% se tiver certificagdo 409
pela ISTQB.org % ¢ %
Desenvolvimento de .
. 100% se tiver pelo menos 1 ano de
scripting de testes e A 20%
o . experiéncia
. ] automatizacdo de processos
Perfil consultor funcional — ———
Experiéncia na utilizagdo de
testes .
ferramentas de 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
automatizagdo de testes --  |experiéncia ?
Selenium
Experiéncia na utilizacdo de [100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
ferramentas de testes experiéncia ?
. -
Perfil data analyst Experiéncia em Python 1OOA.sAe tl.ver pelo menos 1 ano de 70%
experiéncia
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Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia com 100% se tiver pelo menos 1 ano de 30%
metodologias ageis experiéncia ?
Certificagdo PMP de PMI® . . . ~

¢ e 100% se tiver certificado na area de gestdo
ou outras certificagdes na . 50%
. ~ . de projetos
drea de gestdo de projetos

Perfil gestor de projeto N2 anos de experiénciaem [25% - Experiéncia até 1 ano
gestdo de projetos 50% - 2 anos 50%
envolvendo entidades do 75% - 3 anos ?
setor publico 100% - 4 anos ou mais

25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de [50% - 2 anos 50%
testes de usabilidade 75% - 3 anos ?
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em pelo menos um
. . rojeto de selo de usabilidade e
Perfil UX/UI designer proj o ,
. acessibilidade nivel 1 (Selo Bronze)
Experiéncia no desenho de . A .
. , 50% se tiver experiéncia em pelo menos um
portais com nivel de . s
- projeto de selo de usabilidade e 50%
acessibilidade AAA do s ,
acessibilidade nivel 2 (Selo Prata)
WCAG ) A
100% se tiver experiéncia em pelo menos um
projeto de selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo Ouro)
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L30-Gestao de projetos - Servigos de Nova Geragao

Perfil Subfator Pontuagdo Peso

ificaca P PMI® t . - ,
Certificacdo PMP de ou outras 100% se tiver certificado na area

certificagOes na area de gestdo de - . 50%
de gestdo de projetos

projetos
Perfil gestor de projeto i - 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestdo de
. . 50% - 2 anos
projetos envolvendo entidades do setor 50%
g 75% - 3 anos
publico

100% - 4 anos ou mais
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L31-Plataformas de disseminag¢dao de conhecimento, partilha de boas praticas e informagao
técnica para a interoperabilidade entre organismos da Administragdo Publica

Subfator Pontuagdo
Experiéncia em Implementagéo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 20%
Architectures (SOA), fazendo uso [ano de experiéncia ?
de SOAP, XML, normas WS*, REST
- 1009 i f 3
Formagdo em Acessibilidade Web | OQA se tiver a formagao 25%
indicada
= . 100% se tiver a formacdo o
Perfil consultor especialista Formacao em I50 27001; indicada 20%
Liferay Experiéncia em projetos Liferay 100% se tiver pelo menos 1 10%
6.2 ano de experiéncia ?
Participagdo em projetos
utilizando componentes de
arquitetura transversais a 100% se tiver pelo menos 1 25%
IAdministragdo Publica: ano de experiéncia °
Autenticacdo.GOV ou Plataforma
de Interoperabilidade da AP
Experiéncia com metodologias 100% se tiver pelo menos 1 20%
ageis ano de experiéncia ?
Experiéncia em Implementagéo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 259%
Architectures (SOA), fazendo uso  [ano de experiéncia ?
Perfil consultor tecnolégico de SOAP, XML, normas WS*, REST
Liferay 1009 ti f 5
Formagdo em Acessibilidade Web | .A) se tivera formacdo 25%
indicada
. - =
Formag&o em ISO 27001 100% se tiver a formacdo 10%
indicada
Experiéncia em projetos Liferay 100% se tiver pelo menos 1 20%
6.2 ano de experiéncia ?
Certificagdo PMP de PMI® ou
¢ e . 100% se tiver certificado na
outras certificacGes na area de , o . 50%
~ . area de gestdo de projetos
gestdo de projetos
Perfil gestor de projeto A . |25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestdo
. . 50% - 2 anos
de projetos envolvendo entidades 50%
do setor publico /5% -3 anos
P 100% - 4 anos ou mais
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Subfator

Pontuagao

Perfil UX/UI designer

Experiéncia na realizagdo de
testes de usabilidade

25% - Experiéncia até 1 ano
50% - 2 anos

75% - 3 anos

100% - 4 anos ou mais

50%

Experiéncia no desenho de
portais com nivel de
acessibilidade AAA do WCAG

25% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de
selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 1 (Selo
Bronze)

50% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de
selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 2 (Selo
Prata)

100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de
selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 3 (Selo

Ouro)

50%
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L32-Implementacao de solu¢des de Business Intelligence no contexto da
interoperabilidade e atendimento

Perfil Subfator Pontuagdo ‘ Peso ‘
Experiéncia em dinamizar workshops 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
online e presencialmente de experiéncia ?

I NS 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis ) A P 30%
de experiéncia

Perfil business analyst  [Formacdo comprovada em BPMN 2 — . x

. . 100% se tiver a formagdo

Business Process Model and Notation ndicada 10%
(BPMN)
Experiéncia de 2 anos em projetos de . =

P . prol Sim - 100%; No - 0% 40%
Business Intelligence / Analytics
Certificagdo reconhecida pela ISTQB.org 100% se tiver certificagdo 40%
Desenvolvimento de scripting de testese  [100% se tiver pelo menos 1 ano 20%

Perfil consultor Qutomatizagdo de processos de experiéncia °

funcional testes N e -

Experiéncia na utilizacdo de ferramentas 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
de automatizacgdo de testes -- Selenium de experiéncia ?
Experiéncia na utilizacdo de ferramentas 100% se tiver pelo menos 1 ano 20%
de testes de experiéncia 0
. -
Experiéncia em Python 100% se .tlver. pelo menos 1 ano 35%
de experiéncia
Experiéncia Hadoop e stack Apache 100% se tiver pelo menos 1 ano 35%
X relacionada, principalmente Kafka de experiéncia 0
Perfil data analyst 00% se 1 I I
A se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em Power Bl aeE P 20%
de experiéncia
. -
Experiéncia com metodologias ageis 100% se .tlver. pelo menos 1 ano 10%
de experiéncia
Implementag¢do de pelo menos um projeto . A
s . 100% se tiver experiéncia em
de CI/CD nos ultimos 3 anos usando Liferay % P . 20%
pelo menos um projeto
Implementagdo de pelo menos um projeto . A
e 100% se tiver experiéncia em
de CI/CD nos ultimos 3 anos usando % P . 20%
. pelo menos um projeto
. . Selenium

Perfil Devops Engineer
Implementac¢do de pelo menos um projeto [100% se tiver experiéncia em 20%
de CI/CD nos ultimos 3 anos usando Junit  |pelo menos um projeto ?
Implementacdo de pelo menos um projeto . A

e 100% se tiver experiéncia em
de CI/CD nos ultimos 3 anos usando Docker % P . 20%
pelo menos um projeto
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Perfil Subfator Pontuagdo Peso

Implementag¢do de pelo menos um projeto 0 . I
de CI/CD nos ultimos 3 anos usando Jenkins 100% se tiver exper'lenua em 20%
pelo menos um projeto
Certificacdo PMP de PMI® ou outras 100% se tiver certificado na area 50%
certificagOes na area de gestdo de projetos |de gestdo de projetos ?
Perfil gestor de projeto A . 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestdo de
. . 50% - 2 anos
projetos envolvendo entidades do setor 50%
dblico 75% - 3 anos
P 100% - 4 anos ou mais
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testes de 50% - 2 anos 50%
perfil UX/UI desi usabilidade 75% - 3 anos 0
ertl / esigner 100% - 4 anos ou mais
- %-E . : >
Experiéncia no desenho de dashboards P0% - Experiencia atg anos 50%
100% - 2 anos ou mais
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L33-Planeamento de Sistemas de Informagao e benchmarking internacional

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia de desenho e 50% se tiver experiéncia em uma
implementagdo em tecnologias das tecnologias referidas; 100% 20%
Oracle e Microsoft se tiver experiéncia em duas
tecnologias.
Experiéncia em projetos de sistemas [10% se tiver estado envolvido em
de informagdo envolvendo entidades |1 projeto de sistemas de
do setor publico informagdo do setor publico; 50%
se tiver estado envolvido em
mais de 3 projetos de sistemas
. ~ - 30%
de informacdo do setor publico;
100% se tiver estado envolvido
em mais de 5 projetos de
sistemas de informagdo do
setor publico.
Perfil arquiteto de Formagdo em Arquitetura de 10% se tiver formagao
software Sistemas de Informagdo ao nivel de  |comprovada em arquitetura de
dados, processos de negdcio e dados;
sistemas de qualidade 50% se tiver formacdo
comprovada em arquitetura de 20%
dados e processos de negdcio;
100% se tiver formacgdo
comprovada em arquiteturas de
dados, processos de negdcio e
sistemas de qualidade.
Experiéncia em trabalhos no ambito [10% se tiver no minimo 1 ano de
da normalizagdao de modelos de experiéncia;
dados e desenvolvimento de 50% se tiver no minimo 3 anos 30%
arquiteturas fisicas e logicas de de experiéncia;
suporte a gestdo de dados e 100% se tiver no minimo 5 anos
informacao de experiéncia.
50% se tiver dinamizado 3
Experiéncia em dinamizagio de workshops (online e presenciais);
. .. 100% se tiver dinamizado pelo 40%
workshops online e presenciais .
menos 5 workshops (online e
Perfil business analyst presenciais).
Experiéncia em levantamento de
requisitos de negdcio, com analise 50% até 3 projetos; 20%
de legislagdo e reengenharia de 100% se mais de 5 projetos.
processos
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Subfator Pontuagdo
50% se tiver experiéncia em
Experiéncia em linguagens de apenas uma das linguagens
P N guag identificadas; 100% se tiver 40%
modelagdo BPMN e UML A .
experiéncia nas duas linguagens
de modelacdo identificadas
Experiéncia em planeamento
estratégico de sistemas de . ~
. 81 . Sim - 100%; N30 - 0% 40%
informacdo, do ponto de vista dos
Perfil consultor processos e da tecnologia
estratégico Projetos com arquiteturas Service . ~
Sim - 100%; Ndo - 0% 30%
Oriented Architecture — SOA 0 ° 0
Realizagdo de projetos similares ao . =
alizacao de proj Sim - 100%; No - 0% 30%
objeto do procedimento
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L34-Implementac¢do de Mecanismos de Controlo, Confianga e auditabilidade no acesso a dados

Subfator Pontuagdo

Experiéncia na utilizagdo de
frameworks javascript como por 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
exemplo Angular, React, Vue.js, experiéncia ?
nodels, outras
Experiéncia com aplicagGes web 100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
progressivas (PWA’s) experiéncia ?
Experiéncia na utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento de
aplicagdes moveis hibridas como por [100% se tiver pelo menos 1 ano de 20%
exemplo lonic, Xamarin, Apache’s experiéncia 0
Cordova, React Native,
Perfil consultor de outras
frontend
S L 100% se tiver pelo menos 1 ano d
Experiéncia em acessibilidade digital O.SAe I.V rpelomenos 1 ano de 20%
experiéncia
A ... [1009 i I 1
Experiéncia com metodologias ageis OOA:.sAe tl.ver pelo menos 1 ano de 10%
experiéncia
E iénci blicagdo d .
xperleNnaa c?m.pu icagao de 100% se tiver pelo menos 1 ano de
aplicagdes mdveis na Apple Store e experidncia 10%
Google Play P
Experiéncia em Implementagdo de  [25% - Experiéncia até 4 anos
projetos com Service Oriented 50% - 6 anos 20%
Architectures (SOA), fazendo uso de [75% - 8 anos 0
SOAP, XML, normas WS*, REST 100% - 10 anos ou mais
Experiéncia no desenvolvimento e 25% - Experiéncia até 1 ano
. integracdo de solugdes com a 50% - 3 anos
= 30%
:erfll Ic’m?sultort Plataforma de Integragdo do 75% - 5 anos 0
ecnologico .ne Ecossistema da IAP 100% - 7 anos ou mais
A ., . |100% se tiver pelo menos 6 meses
Experiéncia com metodologias ageis o P 10%
de experiéncia
Experiéncia em implementagdo em .
. 1009 2
projetos .Net Framework 4.7.1+, OOA.sAe tl.ver pelo menos 2 anos de 20%
Net Core experiéncia
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Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia na implementacao de
solugBes da Plataforma de
Integracdo do Ecossistema da IAP .
g, ¢ . ~ 100% se tiver pelo menos 1 ano de
através da configuracao e N 20%
. ~ . experiéncia
administragdo de Domibus -
eDelivery AS4 Access Point em
projetos da Comissdo Europeia
Experiéncia no desenvolvimento e
integracdo de solugSes com A .
gra¢ ¢ N 25% - Experiéncia até 1 ano
componentes transversais a
. s 50% - 3 anos
IAdministragao Publica, como por 20%
. 75% - 5 anos
exemplo: Autentica¢do.GOV, .
- 100% - 7 anos ou mais
Plataforma de Interoperabilidade da
AP, entre outras
I ., . |100% se tiver experiéncia superior a
Experiéncia com metodologias ageis 0 P P 10%
1ano
Experiénci fr rk . I .
xp.e |enC|e? com a a.mewo 100% se tiver experiéncia superior a
Perfil consultor Spring, Springboot, hibernate ou 1 ano 10%
tecnoldgico Java outras
Experiéncia com Tomcat, Wildfly ou [100% se tiver experiéncia superior a 10%
outros servidores aplicacionais 1ano ?
A 100% se tiver experiéncia superior a
Experiéncia com Docker 0 P P 10%
1ano
Experiéncia com maven, gradle ou 100% se tiver experiéncia superior a 10%
ant 1ano 0
Formacgdo JAVA 100% se tiver a formacgdo indicada 20%
Formaca rin r . a5
ormagdo Spring e outras 100% se tiver a formacgdo indicada 10%
frameworks
Certificagdo PMP de PMI® ou outras . . .
. (;N . ~ 100% se tiver certificado na area de
certificacOes na area de gestdo de o . 50%
. gestdo de projetos
projetos
Perfil gestor de projeto A . 25% - Experiéncia até 1 ano
N2 anos de experiéncia em gestao
. . 50% - 2 anos
de projetos envolvendo entidades 50%
do setor publico /5% -3 anos
P 100% - 4 anos ou mais
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L35-Evolugdo da plataforma multicanal

Subfator Pontuagdo
Experiéncia em projetos envolvendo .
. . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
entidades do setor publico: analise de ° .1\’ . P 20%
. . de experiéncia
legislacdo, reengenharia de processos
Perfil business analyst . L. 100% se tiver pelo menos 1 ano
¥ Experiéncia com metodologias ageis ° A P 40%
de experiéncia
Formagdo comprovada em BPMN 2 — . ~
. . 100% se tiver a formagao
Business Process Model and Notation indic;:j(; Iver a formag 40%
(BPMN)
Experiéncia em Implementagdo de
projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia ?
SOAP, XML, normas WS*, REST
s 1009 i f 3
Formagdo em Acessibilidade Web . OQA se tiveraformagao 10%
indicada
e . 100% se tiver a formacgao
Certificacdo em Java (OCA ou Superior) s ¢ 20%
indicada
1009 i f 3
_ Formacio em ISO 27001; 100% se tiver a formacao 10%
Perfil consultor indicada
especialista Lifera Participagcdo em projetos envolvendo .
P y pag 'p y 100% se tiver pelo menos 1 ano
Plataformas Business Process e experiéncia 10%
Management (BPM) P
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 O P 20%
de experiéncia
Participagcdo em projetos utilizando
componentes de arquitetura transversais .
N L Bl 100% se tiver pelo menos 1 ano
a Administracdo Publica: e e;() eriénciap 20%
Autenticacdo.GOV ou Plataforma de P
Interoperabilidade da AP
A N 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia com metodologias ageis ° A P 10%
de experiéncia
Experiéncia em Implementacgdo de
Perfil consultor projetos com Service Oriented 100% se tiver pelo menos 1 ano 10%
tecnoldgico Liferay Architectures (SOA), fazendo uso de de experiéncia ?
SOAP, XML, normas WS*, REST
" - 100% se ti f 3
Formacgdo em Acessibilidade Web . .A Se tivera formagdo 10%
indicada
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Subfator

Pontuagao

~ . 100% se tiver a formacdo
Certificacdo em Java (OCA ou Superior) e ¢ 20%
indicada
~ 100% se ti f 3
Formacio em IS0 27001 UL/ setiveratormacao 10%
indicada
Participagcdo em projetos envolvendo .
. 100% se tiver pelo menos 1 ano
Plataformas Business Process de e; erié\;mciap 20%
Management (BPM) P
A . . 100% se tiver pelo menos 1 ano
Experiéncia em projetos Liferay 6.2 om P 20%
de experiéncia
25% - Experiéncia até 1 ano
Experiéncia na realizagdo de testes de 50% - 2 anos 50%
usabilidade 75% - 3 anos 0
100% - 4 anos ou mais
25% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
Perfil UX/UI designer nivel 1 (Selo Bronze)
50% se tiver experiéncia em
Experiéncia no desenho de portais com pelo menos um projeto de selo 50%
nivel de acessibilidade AAA do WCAG de usabilidade e acessibilidade 0
nivel 2 (Selo Prata)
100% se tiver experiéncia em
pelo menos um projeto de selo
de usabilidade e acessibilidade
nivel 3 (Selo Ouro)
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L36-Estratégias de Governo Digital - Servigos de dinamizagdo de programas e gestdo de projetos na AP

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos envolvendo  [25%, se detém a experiéncia de  [20%
entidades do setor publico: analise pelo menos 1 ano em projetos na
de legislacdo, reengenharia de drea de Transformagdo Digital na
processos AP;

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 2 anos em projetos
na area de Transformacdo Digital
na AP;
75%, se detém a experiéncia de
pelo menos 3 anos em projetos
na drea de Transformagdo Digital
na AP;
Perfil business analyst 100%, se detém a experiéncia de
pelo menos 4 anos em projetos
na area de Transformacdo Digital
na AP100% se tiver pelo menos 1
ano de experiéncia
Experiéncia em dinamizar workshops [|100% se tiver pelo menos 1ano  [20%
online e presencialmente de experiéncia
Experiéncia com metodologias ageis  [100% se tiver pelo menos 1ano  [20%
de experiéncia
Experiéncia em Service Design 100% se tiver pelo menos 1 ano  20%
de experiéncia
Formagcdo em BPMN 2 — Business 100% se tiver a formacgao 20%
Process Model and Notation (BPMN) |indicada
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estratégico
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Subfator

Transformagao Digital na AP

Experiéncia em projetos na area de

Pontuagao

25%, se detém a experiéncia de

pelo menos 1 ano em projetos na
drea de Transformagdo Digital na
AP;

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 2 anos em projetos
na area de Transformacao Digital
na AP;

75%, se detém a experiéncia de
pelo menos 3 anos em projetos
na drea de Transformagao Digital
na AP;

100%, se detém a experiéncia de
pelo menos 4 anos em projetos
na area de Transformacdo Digital
na AP.

Peso

40%

Certificacdo PMI Risk Management
Professional (PMI-RMP)® ou outras
certificagOes na area de gestdo de
risco

100% se tiver certificado na area
de gestao de risco.

30%

Realizacdo de projetos similares ao
objeto do procedimento

25%, se detém a experiéncia de 2
projeto;

50%, se detém a experiéncia de 4
projetos;

75%, se detém a experiéncia de 6
projetos;

100%, se detém a experiéncia de
8 ou mais projetos eSim - 100%;
Ndo - 0%

30%

Perfil editor de
conteudos

Experiéncia na otimizagdo para
motores de pesquisa (SEO)

25%, se detém a experiéncia de
pelo menos 1 ano

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 2 anos

75%, se detém a experiéncia de
pelo menos 3 anos

100%, se detém a experiéncia de

pelo 4 ou mais anos

50%
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Subfator

Pontuagao

Capacidade de escrita criativa, sendo
valorizada experiéncia em
copywriting

25%, se detém a experiéncia de

pelo menos 1 ano em
copywriting

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 2 anos em
copywriting

75%, se detém a experiéncia de
pelo menos 3 anos em
copywriting

100%, se detém a experiéncia de
pelo 4 ou mais anos em
copywriting

50%

Certificacdo PMI Risk Management
Professional (PMI-RMP)® ou outras
certificagOes na area de gestdo de
risco

100% se tiver certificado na area
de gestdo de risco

25%

Experiéncia em gestdo de projetos na
area de Transformacdo Digital na AP

25%, se detém a experiéncia de
pelo menos 2 anoa em projetos
na drea de Transformagdo Digital
na AP;

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 4 anos em projetos
na area de Transformacéo Digital
na AP;

75%, se detém a experiéncia de
pelo menos 6 anos em projetos
na drea de Transformacdo Digital
na AP;

100%, se detém a experiéncia de
pelo menos 8 anos em projetos
na area de Transformacdo Digital
na AP

50%
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L37-Estratégias de Governo Digital - Integragdo dos sistemas de acompanhamento e

dashboarding dos programas estratégicos no sitio tic.gov.pt

Subfator

Pontuagao

Perfil business analyst

Experiéncia em projetos na area de
ITransformacdo Digital na AP

pelo menos 1 ano em projetos na
drea de Transformagdo Digital na
AP;

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 2 anos em projetos
na area de Transformacdo Digital
na AP;

75%, se detém a experiéncia de
pelo menos 3 anos em projetos
na drea de Transformagdo Digital
na AP;

100%, se detém a experiéncia de
pelo menos 4 anos em projetos
na area de Transformacdo Digital
na AP

25%, se detém a experiéncia de

20%

Experiéncia em dinamizar workshops
online e presencialmente

100% se tiver pelo menos 1 ano
de experiéncia

20%

Experiéncia com metodologias ageis

100% se tiver pelo menos 1 ano
de experiéncia

20%

Certificacdo em Business Analysis
Professional (CBAP®);

100% se tiver certificado na area
de Business Analysis

20%

Experiéncia em Power B

100% se tiver pelo menos 1 ano

de experiéncia

20%
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Subfator

Pontuagao

Experiéncia em planeamento
estratégico de sistemas de

25%, se detém a experiéncia de

pelo menos 2 anoa em projetos
na area de Transformacao Digital
na AP;

50%, se detém a experiéncia de
pelo menos 4 anos em projetos
na area de Transformagao Digital
na AP;

0,
informacdo, do ponto de vista dos 75%, se detém a experiéncia de 40%
processos e da tecnologia pelo menos 6 anos em projetos
na drea de Transformagao Digital
na AP;
100%, se detém a experiéncia de
pelo menos 8 anos em projetos
Perfil consultor na area de Transformacdo Digital
estratégico na AP
Certificacdo PMI Risk Management
Professional (PMI-RMP)® ou outras 100% se tiver certificado na area 30%
certificagOes na area de gestdo de de gestao de risco
risco
25%, se detém a experiéncia de 2
projeto;
50%, se detém a experiéncia de 4
- . . projetos;
Realizagdao de projetos similares ao i .
. ) 75%, se detém a experiénciade 6 | 30%
objeto do procedimento )
projetos;
100%, se detém a experiéncia de
8 ou mais projetos
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L38-Estratégias de Governo Digital - Desenho de plano de formagao Academia tic.gov

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
25%, se detém a experiéncia
de pelo menos 1 ano em
projetos na area de
Transformagdo Digital na AP;
50%, se detém a experiéncia
de pelo menos 2 anos em
Experiéncia a trabalhar em projetos |projetos na area de
de capacitagdo do setor publico Transformacdo Digital na AP; 0%
central e local no contexto da 75%, se detém a experiéncia
Perfil consultor sénior formacgdo transformacao digital de pelo menos 3 anos em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP;
100%, se detém a experiéncia
de pelo menos 4 anos em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP
Realizagdo de Projetos de
Capacitacdo ou a¢Ges de formagdo [Sim - 100%; Nao - 0% 40%
no ambito da atividade do INA
25%, se detém a experiéncia
de pelo menos 1 ano em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP;
50%, se detém a experiéncia
de pelo menos 2 anos em
Experiéncia a trabalhar em projetos |projetos na area de
de capacitagdo do setor publico Transformacao Digital na AP; 60%
. . central e local no contexto da 75%, se detém a experiéncia
Perfil cc:nsultorjumor de transformacao digital de pelo menos 3 anos em
formagéio projetos na area de
Transformacdo Digital na AP;
100%, se detém a experiéncia
de pelo menos 4 anos em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP.
Realizagdo de Projetos de
Capacitacdo ou acdes de formagdo [Sim - 100%; Ndo - 0% 40%
no ambito da atividade do INA
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L39-Estratégia Cloud - Programa de capacitagdo

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
25%, se detém a experiéncia
de pelo menos 1 ano em
projetos na area de
Transformagdo Digital na AP;
50%, se detém a experiéncia
de pelo menos 2 anos em
Experiéncia a trabalhar em projetos |projetos na area de
de capacitagdo do setor publico Transformacdo Digital na AP; 0%
central e local no contexto da 75%, se detém a experiéncia
Perfil consultor sénior formacgdo transformacao digital de pelo menos 3 anos em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP;
100%, se detém a experiéncia
de pelo menos 4 anos em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP
Realizagdo de Projetos de
Capacitacdo ou a¢Ges de formagdo [Sim - 100%; Nao - 0% 40%
no ambito da atividade do INA
25%, se detém a experiéncia
de pelo menos 1 ano em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP;
50%, se detém a experiéncia
de pelo menos 2 anos em
Experiéncia a trabalhar em projetos |projetos na area de
de capacitagdo do setor publico Transformacao Digital na AP; 60%
. . central e local no contexto da 75%, se detém a experiéncia
Perfil cc:nsultorjumor de transformacao digital de pelo menos 3 anos em
formagéio projetos na area de
Transformacdo Digital na AP;
100%, se detém a experiéncia
de pelo menos 4 anos em
projetos na area de
Transformacdo Digital na AP.
Realizagdo de Projetos de
Capacitacdo ou acdes de formagdo [Sim - 100%; Ndo - 0% 40%
no ambito da atividade do INA
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L40-5G — Acompanhamento e promogao de melhores praticas na AP

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia a trabalhar com tor . =
)Epe. iéncia a trabalhar com o seto Sim - 100%; N0 - 0% h59%
publico central e local
Experiéncia em consultadoria . =
xpenend uitador! Sim - 100%; N0 - 0% 25%
tecnoldgica
Perfil gestor de projeto 5G Experiéncia em projetos envolvendo
tecnologias emergentes, Sim - 100%; N&o - 0% 25%
sensorizagao e loT
Experiéncia em projetos envolvendo . =
pe! proJ Sim - 100%; N3o - 0% 25%
gestao de dados
Experiéncia a trabalhar com o seto . =
Xperienc COMOSEIOr  Igim - 100%; N3o - 0% 25%
publico central e local
Experiénci I i
xpe |(?nF|a em consultadoria Sim - 100%; N&o - 0% h59%
. L. tecnoldgica
Perfil consultor estratégico — -
5G Experiéncia em projetos envolvendo
tecnologias emergentes, Sim - 100%; Nao - 0% 25%
sensorizagdo e loT
Experiéncia em projetos envolvendo . =
pe! proJ Sim - 100%; N3o - 0% 25%
gestao de dados
E iéncia a trabalh t . =
)fpe.rlenaa atrabalhar comosetor |, 100%; N0 - 0% h59%
publico central e local
Experu?n'aa em consultadoria Sim - 100%; N0 - 0% 5%
. tecnoldgica
Perfil consultor de — -
- Experiéncia em projetos envolvendo
comunicacdo ) . N
tecnologias emergentes, Sim - 100%; Nao - 0% 25%
sensorizagao e loT
Expeerenaa em projetos envolvendo Sim - 100%; N0 - 0% h59%
gestdo de dados
Experiéncia a trabalhar com o setor . x
S Sim - 100%; Nao - 0% 25%
publico central e local
Experiéncia em consultadoria . =
penen Sim - 100%; N3o - 0% 25%
tecnoldgica
Perfil consultor junior 5G Experiéncia em projetos envolvendo
tecnologias emergentes, Sim - 100%; Nao - 0% 25%
sensorizagao e loT
Experiéncia em projetos envolvendo . =
per prol Sim - 100%; N30 - 0% 25%
gestdo de dados
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L41-Acessibilidade Web - Servigos de dinamizagdo do programa e gestio de projetos de
adogao do selo de Usabilidade e Acessibilidade Web

Perfil

Subfator

Pontuagao

Curso(s) que integre(m) os temas da
Perfil gestor sénior de usabilidade e da acessibilidade digital, Sim - 100%; 50%
acessibilidade e usabilidade nomeadamente certificagdo profissional |Ndo - 0% 0
especifica nestas areas
Experiéncia na utilizagao de tecnologias
Perfil gestor sénior de de apoio (hardware e software) Sim - 100%; 5%
acessibilidade e usabilidade existentes no mercado para pessoas com [Ndo - 0% 0
deficiéncia ou incapacidades
. - Experiéncia com ferramentas de .
Perfil gestor sénior de p ~ . - Sim - 100%;
o o validagdo de requisitos de acessibilidade . 25%
acessibilidade e usabilidade . . Ndo - 0%
e usabilidade digital
Curso(s) que integre(m) os temas da
Perfil gestor junior de usabilidade e da acessibilidade digital, Sim - 100%; 100%
acessibilidade e usabilidade nomeadamente certificagdo profissional |Ndo - 0% )
especifica nestas dreas
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L42-Acessibilidade Web: Equipa de testes e consultoria técnica de suporte a conformidade dos
sitios Web e aplicagdes moveis da AP

Perfil

Subfator

Pontuagao

Peso

Perfil analista sénior de
requisitos de acessibilidade |Curso(s) que integre(m) os temas da usabilidade e .
e . .. Sim - 100%; o
e de usabilidade da acessibilidade digital, nomeadamente N30 - 0% 50%
certificagdo profissional especifica nestas areas ?
Experiéncia na condugdo de testes de usabilidade de
sitios Web ou de aplicagbes moveis com
participantes que faziam uso de tecnologias de
Perfil analista sénior de apoio ou com deficiéncias ou incapacidades que Sim - 100%:
.« . . oy - . . ~ . ~ - (9
requisitos de acessibilidade |limitem o acesso e a interagdo com informacgio N3O - 0% ’ 50%
- .. . .~ - 0o
e de usabilidade digital (p.e. pessoas cegas, pessoas com baixa visdo,
pessoas surdas, pessoas com problemas motores,
pessoas com problemas cognitivos, ou mesmo
pessoas idosas).
Perfil especialista sénior de
testes de acessibilidade e
usabilidade
Perfil especialista junior de |Curso(s) que integre(m) os temas da usabilidade e . o
.. Sim - 100%,; o
testes de acessibilidade e da acessibilidade digital, nomeadamente N30 - 0% 100%
usabilidade certificagdo profissional especifica nestas areas ?
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L43-Acessibilidade Web: desenvolvimento e evolugdo das plataformas
Usabilidade.Gov, Acessibilidade.Gov, Observatério e backoffice de gestdo do Selo U+A

Perfil

Subfator

Pontuagao

Perfil especialista na concegdo Curso(s) que integre(m) os temas da usabilidade e Sim - 100%:
de conteldos - Usabilidade e da acessibilidade digital, nomeadamente N > 100%
~ , . Nao - 0%
IAcessibilidade certificacdo profissional especifica nestas areas
Perfil designer de Acessibilidade o o - Sim - 100%;
Web Experiéncia na realizagdo de testes de usabilidade N30 - 0% 50%
- (]
Perfil designer de Acessibilidade |Experiéncia no desenho de portais com nivel de Sim - 100%; 50%
Web acessibilidade AAA do WCAG (ver DL n.2 83/2018) |Ndo - 0% ?
Perfil Programador de Experiéncia em |mpl.e.mentagoes Wo.r.dPress Sim — 100%;
WordPress observando os requisitos de acessibilidade Web N30 - 0% 100%
WCAG 2.1 (ver DL n.2 83/2018) °
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L44-Dados Abertos - Definicdo de modelo de avaliagdo de impacto

Perfil Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos no Sim - 100%; h0%
’ . ~ 0
setor publico central e local Nao - 0%
Experiéncia em previsa .
CXperiencia em previsao, Sim - 100%;
identificacdo de padrdes, - 20%
. N Nao - 0%
calculo de tendéncias
Experiéncia em projetos com .
daFc)jos/anaI ticspbiJ data Sim - 100%; 0%
Perfil consultor sénior - dados abertos . yres, big ! N3o - 0% °
tecnologias emergentes
i brojetc e AP nos dtmos 3 5im - 100%; 0%
proJ N3o - 0% °
anos
Experiéncia em .
P . . lsim-100%;
desenvolvimento de negdcios e N 20%
N . Nao — 0%
Qpoio a tomada de decisdo
Experiéncia em projetos no Sim — 100%; 50%
. . . setor publico central e local Nao - 0% °
Perfil consultor junior — ciéncia dos £ —
xperiéncia em .
dados P ‘ . Sim - 100%;
desenvolvimento de negdcios e N 50%
N . N3o - 0%
Qpoio a tomada de decisdo
Experiéncia em projetos no Sim - 100%; 0%
. . - setor publico central e local N3o — 0% 0
Perfil consultor Junior - analise de £ —
xperiéncia em .
dados P \ . Sim — 100%;
desenvolvimento de negdcios e . 50%
N . N3o - 0%
apoio a tomada de decisdo
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L45-Dados Abertos - Definicdo de modelo e desenho de arquitetura de streaming de dados

em tempo real

Subfator Pontuacdo Peso
Experiéncia em projetos no setor publico central (Sim - 100%;
~ 25%
e local Ndo - 0%
Experiéncia em projetos com dados/analytics, Sim - 100%; o
big data, tecnologias emergentes Nao - 0% °
. L. Experiéncia em Tecnologias cloud, tais como: Sim - 100%;
Perfil consultor sénior Bl .
Azure, AWS , Google Cloud ou Oracle. N3do - 0%
25%
Python e/ou R, Apache (Spark, Hadoop,
Superset, Cassandra), Kafka
Experiéncia em Machine Learning, Web Sim - 100%,; 5%
Scraping, EDA N3o - 0% ’
Experiéncia em projetos no setor publico central [Sim - 100%;
= 25%
e local. Ndo - 0%
Experiéncia em projetos com dados/analytics, Sim - 100%; oy
. . big data, tecnologias emergentes N3o - 0% 0
Perfil consultor junior Bl — -
Experiéncia em Python e/ou R, Apache (Spark, Sim - 100%; oy
Hadoop, Superset, Cassandra), Kafka Nao - 0% °
Experiéncia em Machine Learning, Web Sim - 100%; h5%
Scraping, EDA. N3o - 0% ?
Perfil consultor Janior - Experiéncia em projetos no setor publico central Sim - 100%;
/Analise de dados & P proj P N3o - 0% 100%
. e local.
benchmarking
. - PR — ve
perfil consultor Jnior - Experiéncia em projetos no setor publico central SlEn 100%; 50%
L e local. N3o - 0%
/Analise de dados & . - — . -
. Experiéncia em escrita criativa, e experiéncia em [Sim - 100%;
comunicacao " o 50%
copywriting N3ao - 0%
. - — — o
perfil consultor Jnior - Experiéncia em projetos no setor publico central Slin 100%; 50%
X L e local. Ndo - 0%
Marketing & Comunicagao . - — . -
. . Experiéncia em escrita criativa, e experiéncia em [Sim - 100%;
digital " ~ 50%
copywriting N3o - 0%
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L46-Dados Abertos - Servigos de apoio a generalizagdo na AP: normas, guias e tutoriais de boas
praticas e conce¢do de modelo de selo de qualidade/maturidade para fornecedores de dados

abertos

Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos no setor publico [Sim - 100%; o
~ o 20%
central e local. Ndo - 0%
= . ot
xperiéncia ern prgje 0s com . Sim - 100%;
dados/analytics, big data, tecnologias N3O - 0% 20%
- ()
Perfil consultor sénior - Gestdo da [emergentes
Informagdo e Comunicagdo Implementacgdo de pelo menos um Sim - 100%;
. o - 20%
projeto na AP nos Ultimos 2 anos N3o - 0%
A Sim - 100%; o
Experiéncia em Power Bl N30 - 0% 20%
Participagcdo em projetos de mudanga Sim - 100%;
= 20%
cultural Ndo - 0%
Experiéncia em projetos no setor publico [Sim - 100%;
= 20%
central e local. Ndo - 0%
Experiéncia em projetos com .
Sim - 100%;
dad lytics, big data, t logi ’ 209
ados/analytics, big data, tecnologias N30 - 0% 0%
emergentes
Implementagdo de pelo menos um Sim - 100%; 10%
projeto na AP nos ultimos 2 anos N3do - 0% °
Perfil consultor sénior - Experiéncia na elaboracdo de pelo menos sim - 100%
Comunicagdo 1 documento DPIA (Data Protection o > 20%
Nao - 0%
Impact Assessment)
Experiéncia na area de Segurancga e
Privacidade com foco especial no Sim - 100%; 20%
Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados |N3o - 0% ?
(RGPD)
Participagdo em projetos de mudanga Sim - 100%;
~ 10%
cultural N3o - 0%
Experiéncia em projetos no setor publico [Sim - 100%;
~ 20%
central e local N3o - 0%
A - Sim - 100%; 0
Experiéncia em Photoshop ou similar N30 - 0% 20%
Experiéncia em Design grafico e Sim - 100%; 20%
Perfil consultor junior - Marketing [tratamento de imagens N3o - 0% °
Digital — . . Sim - 100%; o
Experiéncia em escrita criativa N30 - 0% 10%
A - Sim - 100%; o
Experiéncia em Copywriting N30 - 0% 10%
A Sim - 100%; o
Experiéncia em Adobe N30 - 0% 20%
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Subfator Pontuagdo Peso
Experiéncia em projetos no setor publico [Sim - 100%;
x 25%
central e local. N3o - 0%
T _— Sim - 100%; 0

Perfil Consultor Jdnior - Experiéncia em Photoshop ou similar N30 - 0% 25%

Copywriter A . Sim - 100%; o
Experiéncia em Adobe N30 - 0% 25%

T . L Sim - 100%; o
Experiéncia em escrita criativa. N30 - 0% 25%
Experiéncia em projetos no setor publico [Sim - 100%;

= 20%
central e local. Ndo - 0%
Experiéncia em escrita criativa, e Sim - 100%,; 10%
experiéncia em copywriting Nao - 0% °
Participa¢do em projetos de mudanga Sim - 100%;

= 10%
cultural Ndo - 0%

Perfil Consultor Junior - Experiéncia em marketing de Influéncia,

Marketing & Comunicagdo desenho, produgdo e execugao de Sim - 100%,; 20%
campanhas de marketing digital em redes |N3o - 0% ?
sociais
Experiéncia em cria¢do e promogdo de Sim - 100%; 20%
eventos de elevada visibilidade N3o - 0% °
Experiéncia em projetos de estratégia Sim - 100%;

L . - 20%
digital de comunicacdo e engagement N3o - 0%
Experiéncia em escrita criativa, e Sim - 100%; o
. L A o ~ o 50%
Perfil Consultor Junior - experiéncia em copywriting N3o - 0%
Comunicagao £ A . Photosh imil Sim - 100%; 50%
xperiéncia em Photoshop ou similar N30 - 0% b
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